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Ovaj Vodic je izraden uz pomo¢ Projekta protiv ekonomskog kriminala na Kosovu (PECK
II1), koji je zajednicki projekat Evropske Unije i Saveta Evrope koji sprovodi Savet Evrope.

Stavovi i misljenja iskazani u ovom dokumentu ne treba smatrati da odraZavaju zvani¢nu
poziciju Evropske unije odnosno Saveta Evrope.
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SKRACENICE
FATF Radna grupa za finansijsku akciju
FK Finansijski kriminal
FOJ-K Finansijsko-obavestajna jedinica Kosova.
KYC Upoznaj svog klijenta
NPO Neprofitna organizacija
NVO Nevladina organizacija
PFR Procena poslovnog rizika
SAR Izvestaji o sumnjivim aktivnostima

SPN/FT Sprecavanja pranja novca/finansiranja terorizma
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DEFINICIJE

Termini koji se koriste u ovom vodi¢u imaju znacenje utvrdeno u Zakonu br. 05/L-
096 o sprecavanju pranja novca i borbi protiv finansiranja terorizma (Zakon o SPN/FT)! i
Zakonu o nevladinim organizacijama (Zakon o NVO)? od kojih se neki navode u nastavku.
Dodatni termini i skradenice koji nisu drugadije definisani u tim statutima dati su u
nastavku:

Korisnici - Ona fizitka lica, odnosno grupe fizi¢kih lica koja dobijaju dobrotvornu,
humanitarnu ili drugu vrstu pomo¢i kroz usluge NPO.

Donacije - Prihod primljen od NPO uklju¢ujuéi donacije u gotovini, hartije od vrednosti i
doprinose u naturi; zavedtanja; Clanarine; poklone; bespovratna sredstva; nepokretnu ili
licnu imovinu; i prihode ostvarene bilo kakvim zakonitim aktivnostima koje NVO
preduzima svojom imovinom i resursima.

Inherentni rizik - Termin koji se koristi za opisivanje rizika od finansijskog kriminala koji

postoji pre primene kontrolnih mera za njegovo ublaZavanje.

Nevladina organizacija (NVO) - Svako domace udruZenje i fondaciju, kako je definisano u
¢lanu 5 Zakona o NVO, ili bilo koju stranu ili medunarodnu organizaciju kako je definisano
u ¢lanu 7 Zakona o slobodi udruZivanja u nevladine organizacije na Kosovu.

Neprofitna organizacija (NPO) - Pravno lice ili aranZman ili organizaciju koja se
prvenstveno bavi prikupljanjem ili isplatom sredstava u svrhe kao 3to su dobrotvorne,
verske, kulturne, obrazovne, drustvene ili bratske svrhe, ili za obavljanje drugih vrsta
»dobrih dela” 3 U ovom dokumentu, dokument takode obuhvata i NVO.

Sumnjivi &n ili transakcija - Radnja ili transakcija, ili pokusaj radnje ili transakcije, koji
stvara razumnu sumnju da je imovina ukljucena u radnju ili transakciju, ili pokusaj radnje ili
transakcije, imovina proistekla iz krivicnog dela ili je povezana sa finansiranjem terorizma i
tumaci se u skladu sa bilo kojim podzakonskim aktom koji je izdala FOJ-K o sumnjivim
¢inovima ili transakcijama.

Finansiranje terorizma - Oznacava davanje ili prikupljanje sredstava, na bilo koji naéin,
direkino ili indirektno, sa namerom da se koriste ili sa predumisljajem da se koriste, u
potpunosti ili delimi¢no, ili u korist teroriste ili teroristicke organizacije, ili da se izvr$i neko
od krivitnih dela u smislu ¢lanova 138 i 143 Krivitnog zakonika Kosova.

Zloupotreba u cilju finansiranja terorizma - Odnosi se na eksploataciju neprofitnih
organizacija od strane terorista i teroristickih organizacija za prikupljanje ili premestanje
sredstava, pruZanje logisticke podrske, podsticanje ili omogucavanje regrutovanja terorista
ili na drugi na¢in podrZavanje terorista ili teroristickih organizacija i operacija.

! Law No. 05/L-096 on the prevention of money laundering and combating terrorist financing. Available at: Official Gazette of
Kosovo / No. 18 / 15 June 2016.

2Law No. 06/L-043 on Freedom of Association in Non-Governmental Organizations. Available at: Official Gazette of Kosovo / No.
11/ 24 April 2019.

% Financial Action Task Force (2015): Best Practices — Combatting the abuse of Non-Profit Organisations (Recommendation 8).
Available at: www.fatf-gafi.org.
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1 REzIME

Ovaj vodi€ opisuje obaveze neprofitnih organizacija (NPO) u smislu otkrivanja i spre¢avanja
pranja novca i finansiranja terorizma u kontekstu NPO koje rade na Kosovu. U njemu se
razmatraju nacini na koje NPO mogu da budu izloZene rizicima finansijskog kriminala (FK)
i mere koje se mogu preduzeti kako bi se ti rizici ublazili ili sveli na najmanju moguéu meru.
Vodic¢ je osmisljen i napisan tako da ga mogu koristiti NPO i pomaZe im u izradi i primeni
delotvornog okvira kontrole za sprecavanje njihove zloupotrebe od strane nedozvoljenih

aktera.

Sadrzaj vodica podeljen je u tri odeljka:

Prvi deo prikazuje razlicite oblike finansijskog kriminala kojima su NPO izloZene i
taktike koje koriste nezakoniti akteri da ih zloupotrebe;

Drugi deo opisuje obavljanje opste poslovne procene rizika koja se primenjuje na
NPO i razmatra razlicite vrste inherentnih rizika kojima bi NPO mogla biti izloZena i
kako moZe do¢i do te izloZenosti;

Treéi deo zatim razmatra razliCite vrste kontrolnih mera koje se mogu primeniti da
bi se ublaZili procenjeni inherentni rizici, uzimaju¢i u obzir zahteve u zakonima
Kosova o borbi protiv pranja novca i finansiranja terorizma (SPN/FT), zakonima koji
ureduju NPO i najboljim praksama u sektoru NPO u drugim pravnim sistemima.

Cetverti deo, zavrini deo ovog dokumenta ukratko se bavi pregledom poslovnih
procena od strane NPO i njegove vaznosti za ukupnu efikasnost kontrolnog okvira
koji te organizacije koriste za otkrivanje i sprecavanje finansijskog kriminala.

SadrZaj ovog dokumenta i razli¢ite razmatrane teme opisani su i pripremljeni na nacin koji
uzima u obzir Siroku raznolikost NPO u smislu njihove prirode, velicine i sloZenosti. Ovaj
vodi¢ moZe se upotrebiti za podizanje nivoa svesti medu NPO ali i za obuke od strane
Jedinice za finansijske istrage (FOJ-K) ili drugih relevantnih institucija.
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2 Uvop

Sektor NPO na Kosovu je obiman i raznovrstan i postoji skoro 10.800 registrovanih NPO
koje obavljaju mnoge vazne uloge u drustvu na Kosovu.t NPO se obiéno finansiraju iz
donacija, ali
neke u potpunosti izbegavaju formalno finansiranje i njih pretezno vode volonteri. Odsek za
NVO (ONVO) u okviru Ministarstva Unutrasnjih Poslova nadle¥ni organ za primenu
Zakona o slobodi udruzivanja u NVO.

Volonterska priroda NPO i oblasti u kojima one rade mogu ih uéiniti ranjivim na
zloupotrebu od strane nedozvoljenih aktera. Finansijska krivi¢na dela kao 3to su prevara,
pranje novca i finansiranje terorizma (zajednicki, finansijski kriminal) mogu ne samo da
dovedu do znacajnog gubitka sredstava NPO ili druge imovine, ve¢ i da nanesu $tetu
poverenju javnosti i poverenju u NPO uopste. To takode moZe imati negativan uticaj na
moral osoblja i volontera NPO, a neke NPO se u velikoj meri oslanjaju na njih u pruzanju
svojih usluga.

Ovaj vodic razmatra razliCite rizike od finansijskog kriminala kojima bi NPO mogle da budu
izloZene i predlaZe mere koje se mogu primeniti za ublaZavanje tih rizika. Ovaj vodi¢ je
organizovan na sledeci nacin:

» U prvom delu predstavljeni su razli¢iti oblici finansijskog kriminala u smislu
ranjivosti NPO za zloupotrebu od strane nedozvoljenih aktera;

> Drugi deo daje pregled pristupa zasnovanog na riziku i regulatornog okvira na
Kosovu koji se odnosi na NPO pri ispunjavanju njihovih obaveza prema Zakonu o
SPN/FT i Zakonu o NPO. Inherentni rizici kojima bi NPO mogle da budu izloZene
opisani su u kontekstu aktivnosti koje preduzimaju i nadina na koji one dobijaju
finansijska sredstva;

> Tredi deo opisuje kontrolni okvir koji NPO, u zavisnosti od njihove prirode, veli¢ine i
sloZenosti, treba da primenjuju da bi ublaZile procenjene inherentne rizike od
finansijskog kriminala. Razmatrane mere uzimaju u obzir i kontrolu koja se zahteva
prema Zakonu o SPN/FT i Zakonu o NVO i mere iz najboljih praksi koje su utvrdili
ekspert koji je autor dokumenta, drugi donosioci propisa i medunarodna tela za
standardizaciju; i

» Poslednji odeljak ukratko navodi koliko je vazno da NPO redovno pregledaju svoje
procene poslovnih rizika i najbolje prakse kako bi reagovale na ishode tih pregleda.

Vodi¢ je osmisljen tako da pomogne sektoru NPO na Kosovu da se pridrZava Zakona o
SPN/FT i sprovodi delotvorne i odgovaraju¢e kontrolne mere u oblasti SPN/FT, te su zato
prilozeni i ilustrativni materijali i studije slucaja.

# Council of Europe - Economic Crime and Cooperation Division, Gzim Shala (2022): Technical Paper: Preliminary analysis of
the Kosovo’s NPOs obligations on preventing money laundering and fighting terrorism financing.
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3 RANjJIVOSTI NPO NA FINANSIJSKI KRIMINAL

3.1 Osnovne informacije

Svi privredni sektori osetljivi su na FK, pa samim tim i sektor NPO. NPO imaju veliki ugled
u drustvu i po svojoj prirodi su privlatne mete za kriminalce. Karakteristike koje NPO &ne
pouzdanim licima koja doprinose poboljSanju drustva, takode ih mogu uciniti ranjivim na
zloupotrebu.® Te karakteristike su takve da NPO uZivaju poverenje javnosti, imaju pristup
znadajnim izvorima finansiranja i kao sektor imaju veliki broj transakcija kako u primanju
sredstava kao donacija, tako i u podrSci za njihove dobrotvorne aktivnosti. Dodatne
karakteristike ranjivosti obuhvataju sledeée:

Tabela 1: Karakteristike ranljivosti NPO
NPO - Karakteristike ranjivosti (1)

» Mogu da zavise od jednog do dva pojedinca koji obavljaju klju¢ne rukovodeée
uloge uz vrlo mali nadzor.

> Rukovodstvu moZda nedostaje komercijalno iskustvo ili znanje o rizicima od
finansijskog kriminala.

> U organizovanju operacija moZda fali podela duZnosti, uklju¢ujuéi i one koje se
bave primanjem donacija ili pla¢anjem fondova.

» Mogu da podlezu razli¢itim nivoima nadzora i revizije ili provera kako bi se
osiguralo da postoje kontrolne mere za sprecavanje finansijskog kriminala i da ih
celokupno osoblje primenjuje.

Operacije uklju¢uju velike koli¢ine gotovinskih transakcija.
Vide uvodenje internih kontrolnih mera u poslovanje kao pogresno za volontere.

Mogu imati globalno prisustvo, ¢esto u oblastima u sukobu.

Y V V VY

Mogu da podrzavaju projekte u drugim pravnim sistemima bez direkine
odgovornosti da nadziru kako se obezbedena sredstva koriste.

» Mogu da imaju razlicite i ¢esto mnogo niZe nivoe uredenja u drugim pravnim
sistemima, zbog Cega je teSko upravljati rizicima od finansijskog kriminala
povezanih sa partnerskim aranZmanima.

Nacionalna procena rizika od pranja novca i finansiranja terorizma (Nacionalna procena
rizika) navodi da vecina prihoda od finansijskog kriminala na potetku ima oblik gotovine i
koristi relativno nesofisticirane metode pranja, Sto je izuzetno olaksano velikom
neformalnos¢u privrede Kosova. To oteZava da se razlikuje da li su sredstva dobijena
legitimnim aktivnostima.® U zavisnosti od prirode, veli¢ine i sloZenosti NPO, drugi aspekti
mogu takode da povecaju njenu izloZenost rizicima od finansijskog kriminala.

% Council of Europe (2013): The Risks to Non-Profit Organisations of Abuse for Money Laundering and Terrorist Financing in Serbia.
Available at: 16807828e5 (coe.int). .
¢ Government of Kosovo (2020): National Risk Assessment of Money Laundering and Terrorist Financing.
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NPO - Karakteristike ranjivosti (2)

Neke NPO:

> Imaju aktivnosti koje mogu da obuhvate prikupljanje, drZanje, prenos i upotrebu
sredstava.

> Mozda moraju da koriste alternativne sisteme za slanje novca kako bi prebacile
sredstva u inostranstvo.

> Mogu da obuhvataju sloZene finansijske operacije, uklju¢ujuéi vise donatora,
projekata odnosno valuta.

> Mogu da prebacuju sredstva i da saraduju sa partnerskim organizacijama,
ukljucujuci NPO sa sediStem u inostranstvu kako bi pruZale usluge ili sprovodile
projekte.

> Mozda moraju da koriste posrednike da obave posao koji obuhvata prebacivanje
sredstava preko lokalnih agenata.

» Mogu imati predstavnistva odnosno projekte koji nisu pod direktnom kontrolom
ili nadzorom rukovodstva NPO.

> Mogu imati nepredvidive, neuobicajene prihode i izdatke, zbog ¢ega je teZe otkriti
sumnjive transakcije.

Te ranjivosti takode mogu da iskoriste nedozvoljeni akteri koji uspevaju da preuzmu
odredeni stepen vlasti i uticaja u NPO, Sto im omogudava da koriste njenu imovinu za
vrienje kriminalnih aktivnosti u svoju ili tudu korist. Krada, prevara, pranje novca ili
podrska terorizmu su najcesée zloupotrebe ove prirode. Neki nedozvoljeni akteri ¢ak mogu
eksploatisati korisnike koji su posebno osetljivi iz razli¢itih razloga, kao $to su starost,
mentalna sposobnosti i slitno, da postanu Zrtve finansijskog kriminala.” Prevarna aktivnost
je takode primecena i od strane eksternih strana i ¢lanova uprave NPO, volontera i osoblja.
Stoga je vazno da NPO budu svesne i razumeju kako se te ranjivosti mogu iskoristiti i znake
upozorenja ili pokazatelje kada se takva aktivnost moZe odvijati.

3.2 Ranjivosti u pogledu prevare

Kriminalci mogu koristiti razlicite taktike pomocu kojih varaju NPO u pogledu finansiranja,
obezbedivanja resursa ili preuzimanja kontrole i prevarnog upravljanja organizacijom. Nivo
sofisticiranosti primenjenih taktika moZe biti razli¢it. Neke od taktika koje se najéesée beleZe
u stvarnim slucajevima finansijskog kriminala u NPO opisane su u tabeli ispod.

7 Council of Europe (2013): The Risks to Non-Profit Organisations of Abuse for Money Laundering and Terrorist Financing in Serbia.
Available at: 16807828e5 (coe.int).
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Tabela 2: Taktike koje se koristi za zloupotrebu NPO

Taktika Opis
»Skidanje Legitimna sredstva se uklanjaju ili preusmeravaju na neovlaséenu ili
kajmaka” potencijalno kriminalnu upotrebu.
(skimming)
Imitacija Nezakoniti akteri tvrde da se bave dobrotvornim radom ili pruZaju
dobrotvornog podrsku za usluge koje pruza NPO.
rada

Na primer, zabeleZeni su slucajevi kada grupa tvrdi da pruZa
podrsku ili usluge u vezi sa humanitarnom pomo¢i u vreme kada je
potrebna hitna primena sredstava i predmeta isporuke nakon krize ili
katastrofe.

Brzina i obim dogadaja smanjili su uobicajene nivoe regulisanja i
nadzora koji su preduzimani pre pruZanja usluga. To je omogudilo
kriminalnim elementima da interveni$u i preuzmu gotovinu ili robu
namenjenu dobrim ciljevima.

Prevara izvodata Prevaranti tvrde da predstavljaju izvodace radova koji podrzavaju

radova NPO ili njene projekte i obmanjuju organizaciju tako $to fakturigu
usluge koje nikada nisu pruZene ili kontaktiraju NPO tvrdeéi da
predstavljaju legitimnog izvodaca radova i pokusavaju da promene
podatke o bankovnom ra¢unu primaoca pla¢anja tako da novac bude
na prevaru pogresno usmeren.

Prevarno Eksterna strana organizuje dogadaj u cilju prikupljanja novca za
prikupljanje stvarnu neprofitnu organizaciju, ali kasnije ne preda celi iznos
sredstava prikupljenih sredstava.

Prevara u nabavei Nedovoljna koli¢ina ili preterana naplata robe ili usluga se odnosi na
projekat koji sponzorise NPO, ili kada izvodadi radova znaju da
nemaju kapacitet da pruZe uslugu koja je nabavljena, ili u nekim
sluc¢ajevima oni ne postoje.

Taktike koje koriste nezakoniti akteri koji se bave prevarama najces¢e spadaju u pet
kategorija (vidi gore). Te taktike se obitno koriste u kombinaciji sa onima koje se koriste za
pranje novca ili finansiranje terorizma, kako bi se dodatno prikrili i integrisali prihodi
steCeni od te nezakonite aktivnosti.

Prevara — 1. Primer slucaja

Neprofitna organizacija je sklopila ugovor za materijale za obnovu nekih od svojih
prostorija. Materijali su isporuceni na nekoliko lokacija sa kojih NPO radi. Kada su
izvrSene provere napretka radova, otkriven je ozbiljan nedostatak u koli¢ini materijala,
uprkos podacima evidentiranim u datim fakturama.

Dalja istraga je otkrila da je ukupna koli¢ina poslatog materijala bila zna¢ajno manja od
onoga 5to je naruceno. Istragom je utvrdeno da je ovo bila namerna aktivnost da se
prevari NPO, sa ciliem obmane NPO da plati za robu koja nije isporucena organizaciji.2

& Charity Commission of England and Wales (2018). Focus on insider fraud: research report. Available at: www.gov.uk.
ty g ep g
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Pokazatelji prevare:

> Neslaganja izmedu narucenih materijala i isporudenih materijala.
» Nedosledne informacije o materijalima isporuéenim u fakturi.

Prevarne aktivnosti se takode mogu desiti preko partnera ili saradnika koji poma%u NPO u
pruZanju projekata ili usluga. To moZe imati razlicite oblike i de3¢e se javlja u slu¢ajevima
kada NPO ima minimalnu direktnu kontrolu nad nadinom na koji partner koristi resurse
koje obezbeduje NPO.

Prevara — 2. Primer slucaja

Terenski supervizor iz partnerske organizacije NPO, koji radi na programu pomoéi u
Nigeru, neposteno je uzeo sredstva neprofitne organizacije u iznosu od oko 46.000 evra,
kroz tri razlicite taktike.

Prvo, NPO je preplatila robu koju je narucila partnerska organizacija, na osnovu faktura
koje je partnerska organizacija na prevaru izmenila (tj. iznos pladen za robu je premasio
stvarnu fer trziSnu vrednost te robe).

Drugo, partnerska organizacija je podnela nekoliko zahteva za naknadu troskova od
neprofitne organizacije u vezi sa kupovinama koje nikada nisu izvrsene.

Treée, partnerska organizacija je zatraZila sredstva od NPO, tvrdeéi da ée sredstva biti
isplacena odredenim grupama korisnika. Poslala je laZnu evidenciju neprofitnoj
organizaciji u prilog tim potraZzivanjima. Naknadno je otkriveno da sredstva nikada nisu
isporucena korisnicima. ‘

Pokazatelji prevare:
> Dokaz da su fakture za robu ili usluge izmenjene.

> Cena za robu ili usluge prikazana u fakturi nije u skladu sa trziSnom cenom ili
koli¢inom primljenog materijala.

> Falsifikovanje instrukcija za pla¢anje ili zahteva za transfere.

Neke vece, dobro etablirane NPO navode da su bile meta sajber napada prevare. Napadi
prvenstveno uklju¢uju ,phishing” i koriS¢enje ransomvera za pristup sredstvima ili
osetljivim informacijama koje poseduje organizacija. Ova pretnja je sve obimnija i
sofisticiranija poslednjih nekoliko godina.

Pored toga, NPO koje rade onlajn su podjednako osetljive na prevarnu aktivnost. NPO koje

rade na osnovu platformi na kojima donatori mogu da biraju koje projekte ée podrZati
posebno su podloZzne zloupotrebi. ZabeleZeni su slucajevi u kojima su nezakoniti akteri
predlagali projekte za postavljanje na platforme koje nemaju legitimitet sa jedinom
namerom da prevare legitimne donatore. Bilo je i slucajeva zloupotrebe u kojoj su nezakoniti
akteri pristupali onlajn platformama za finansiranje i davali donacije projektu neprofitne
organizacije na listi, da bi kasnije traZili da se sredstva vrate njima ili uplate na drugi raun
ili trecem licu bez vidljive veze sa donatorom. (Videti odeljak 3.3 u nastavku).

33 Ranjivosti u pogledu pranja novca

Neprofitne organizacije su podjednako osetljive na pranje prihoda stefenih kriminalom.
Nacionalna procena rizika Kosova navodi da je sektor neprofitnih organizacija ocenjen kao
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onaj u kome postoji srednji rizik za zloupotrebu u pogledu pranja prihoda stecenih
kriminalom.?

Pranje novca se moZe opisati kao proces koji se koristi da se prikrije pravi izvor sredstava
steCenih nezakonitim aktivnostima. Pranje novca obuhvata tri faze aktivnosti kao &to je
objadnjeno u pododeljcima ispod.

3.3.1 Faza plasmana

Faza plasmana je tacka u kojoj se nezakonito ste¢ena sredstva uvode ili plasiraju u finansijski
sistem.

Pranje novca - primeri za fazu plasmana

> MeSanje sredstava — meSanje legitimne i nedozvoljene gotovine koja se koristi za
davanje donacije.

Doniranje putem kreditnih kartica ili kartica na koje su sredstva unapred uplacdena.
Deponovanje nezakonitih sredstava na ra¢un u banci.

Placanje robe ili usluga novcem ste¢enim nedozvoljenom aktivnoséu.

vV V V V

Usluge placanja — zahteva se transfer novca uz upotrebu gotovine iz nezakonite
aktivnosti na odredeni bankovni rafun ili ratun treéeg lica (t. dobrotvomne ili
partnerske organizacije).

3.3.2 Faza prikrivanja

Faza prikrivanja obuhvata razli¢ite mere kojima se pokusava oteZati povezivanje porekla
sredstava i strane koja ih kontrolife. To obuhvata razlitite taktike kao u primerima u
nastavku.

Pranje novca — primeri prikrivanja

> Doniranje putem kreditnih kartica, kartica na koje su sredstva unapred upladena ili
bankovnog racuna.

» Prenos sredstava sa jednog bankovnog ratuna na drugi ili preko drugih pruZalaca
usluga placanja.

» Konvertovanje sredstva u drugu valutu.

Prenos sredstava na racune u inostranstvu.

Konvertovanje sredstva u druge valute.

3.3.3 Faza integracije

Faza integracije je zavrini korak procesa pranja novca. U ovom poslednjem koraku,
nezakoniti akter nastoji da pristupi prihodima tako $to ih prebacuje u konacni oblik kako bi
izgledalo da su sredstva dobijena legitimnim putem i da se sada koriste u legalne svrhe. To
obuhvata razlicite aktivnosti, uklju¢ujuéi i primere u nastavku.

? Government of Kosovo (2020): National Risk Assessment of Money Laundering and Terrorist Financing,
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Pranje novca — primeri za fazu integracije

> Zahtevanje da se sredstva primljena preko pruZaoca platnih usluga pladaju u
gotovini;

> Zahtevanje da neprofitna organizacije refundira kompletna prethodno donirana
sredstva ili njihov deo;

> Podizanje gotovine sa bankovnog raduna i tro$enje sredstava;

> TroSenje sredstava na luksuznu robu (npr. automobile).

Neprofitne organizacije mogu da budu osetljive na zloupotrebu od strane nedozvoljenih
aktera u sve tri faze pranja novca. To ¢e zavisiti od nekoliko faktora, uklju¢ujuéi format u
kom se donacije primaju i uplate izvrSavaju. Recimo, NPO koje prihvataju gotovinske
donacije posebno su ranjive u pogledu zloupotrebu u fazi plasmana. Ipak, neprofitne
organizacije koje prihvataju donacije koje se ne vr3e licno veé putem transakcija kreditnom
ili debitnom karticom, podjednako su ranjive jer mozda neée moéi lako da identifikuju
donatora ili poreklo finansijskih sredstava. Na primer, nezakoniti akteri mogu da kupe
ukradene podatke o kreditnoj kartici ili da ih dobiju hakovanjem, a zatim da pokusaju da
izvrSe donacije pomocu tih kartica. To je obi¢no praéeno zahtevima za dobijanje delimi¢nog
ili potpunog povracaja donacije, ¢ime se neprofitna organizacije koristi za prikrivanje
ukradenih finansijskih sredstava.

Dodatne ranjivosti zabeleZene u slu¢ajevima koji se odnose na neprofitne organizacije
obuhvataju sledece:

Tabela 3: Ranljivost NPO u pogledu pranja novca

NPO — Ranjivosti u pogledu pranja novca

> Donacije koje se mogu dati u gotovini, Sto oteZava identifikaciju izvora iz kojeg potide
(tj. odakle je doSao novac? Kako je pribavljen?);

> Donacije koje se mogu dati onlajn putem kreditnih ili debitnih kartica oteZavaju
proveru identiteta donatora ili da li koriste ukradenu karticu;

> Donatori koji nude da pozajmljuju novac neprofitnoj organizaciji, ali onda traZe da se
sredstva kredita odmah vrate ili zahtevaju da se sredstva vrate na radun koji se nalazi
van Kosova;

» Anonimne gotovinske donacije ili donacije primljene preko tredeg lica;

> Donatori koji insistiraju da NPO kupi usluge od povezanog preduzeéa kao uslov za
davanje donacije (u nekim slucajevima to bi povezanom preduzeéu omoguéilo poreske
olaksice na donaciju na koje nemaju zakonsko pravo, tj. utaju poreza);

» NPO ¢e vratiti donatorima deo donacije ili kompletnu donaciju.

Neprofitne organizacije takode mogu biti ranjive u pogledu zloupotrebe od strane partnera
koji im pomaZu u pruZanju usluga. U 2. primeru sluaja prevare koji je prethodno naveden,
sredstva ukradena od NPO onda moZe da opere partner tako 3to ¢e ih prebaciti na druge
bankovne racune, kompanije ili ¢ak tre¢a lica, kako bi sakrio ¢injenicu da su ta sredstva
originalno ukradena od NPO.
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Slicno tome je primeceno i pranje novca kada je menadZer ili vii slu¥benik NPO
zloupotrebio svoj poloZaj poverenja. Postoji primer da visoki zvani¢nik vodi poseban posao,
prenosi sredstva na bankovni ratun NPO i to karakterie kao donaciju. To omogucava
sluZbeniku da zatraZi poresku olakSicu za donirani iznos. Zvani¢nik kasnije ponistava
transakciju, vracajuci novac u poslovanje. Te transakcije dovode do toga da se posao upusta
u oblik utaje poreza, koriste¢i transakciju donacije kao oblik plasmana, kako bi izgledalo kao
da daje legitimnu donaciju, dok istovremeno dobija i poresku olaksicu i povracaj doniranih
sredstava.

Pregled slucajeva koji uklju¢uju neprofitne organizacije ukazuje da prethodno opisane
ranjivosti poticu delimitno od visokog nivoa poverenja u neprofitne organizacije. Manje je
verovatno da ¢e donatori i druga lica koja pruZaju podrsku dovesti u pitanje legitimnost
aktivnosti prikupljanja sredstava ili na¢in na koji se prihod koristi. Sliéno tome, same
neprofitne organizacije se u velikoj meri oslanjaju na dobru volju donatora za podrsku, a
vecina tih donatora su gradani i preduzeca koja poftuju zakon. Ipak, taj visok nivo
poverenja je karakteristika koja je najpriviatnija za kriminalce, jer veruju da je manje
verovatno da ¢e njihova umeSanost u neprofitnu organizaciju biti dovedena u pitanje. Na
jednak nacin taj veliki ugled i poverenje takode mogu dovesti do laznog oseéaja
sigurnosti u nekim neprofitnim organizacijama da su izloZene malom riziku da budu
zloupotrebljene, Sto rezultira niskim ili nepostojeéim nivoima budnosti primenjenim na
otkrivanje i sprecavanje moguéeg pranja novca.

NPO ~ Taktike za pranje novca

Kriminalci stoga mogu da koriste razlicite taktike za pranje prihoda ste¢enih kriminalom.
Kao i kod prevara, nivo sofisticiranosti primenjenih taktika moZe biti razli¢it. Neke od
taktika koje se najéeS¢e beleZe u stvarnim slufajevima koji obuhvataju neprofine
organizacije su sledece:
Eksploatacija neprofitnih organizacija koje primaju gotovinska pla¢anja;
b. Preusmeravanje sredstava kroz zahteve za povracaj donacija i uplate koje se
Salju za podrsku projektima;
c. Iskoris¢avanje slucajeva u kojima se prihvata anonimnost, posebno u vezi sa
donatorima koji daju velike donacije; i

d. Oslanjanje na treca lica kao $to su partneri i saradnici da isporuéuju proizvode i
usluge u pravnim sistemima u kojima NPO nema direktan nadzor nad njihovim
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aktivnostima ili na¢inom na koji koriste sredstva i resurse koje im neprofitna
organizacija daje.
U nekim slucajevima uocene taktike su bile sloZene, ukljucujudi i prevaru i mere za pranje

novca. To je primeceno u slu¢ajevima kada su nezakoniti akteri uspeli da preuzmu
vlasnistvo ili kontrolu nad NPO.

Pranje novca - 3. primer slucaja

Dvojica muskaraca koji su lazirali donacije u dobrotvorne svrhe da bi na prevaru zatraZili
vise od 5 miliona funti poreskih olakSica, zatvorena su nakon Sto je nacionalna poreska
uprava otkrila njihovu prevaru.

Dvojica muskaraca su tvrdila da su poverenici i saradnici dve neprofitne organizacije, S
Foundation i Kt Foundation. Obojica su koristila razne pseudonime kako bi sakrili svoj
pravi identitet kada su radili sa fondacijama.

Iako su obe neprofitne organizacije legitimno osnovane da podrZe Zene i decu u krizi i
siromaStvu Sirom sveta, akteri su iskoristili neprofitnu organizaciju kada je njen prvobitni
osniva¢ preminuo. Nezakoniti akteri preuzeli su kontrolu nad fondacijama, a zatim
podneli zahtev za poreske olakSice nacionalnom poreskom organu, na osnovu
falsifikovanih informacija o donacijama koje su neprofitne organizacije dobile. Prevarni
zahtevi su iznosili ukupno 5,56 miliona funti, $to je dovelo do isplata od pribliZzno 5
miliona funti neprofitnim organizacijama.

Ti muskarci su pravili laZzne informacije o donacijama koriste¢i imena i adrese stvarnih
ljudi, uklju¢ujuéi neke koji su preminuli. Oni su obezbedili laZznu dokumentaciju kako bi
potkrepili tvrdnje. Zatim su organizovali da sredstva koje je drZava platila budu preneta i
zatim oprana preko razli¢itih bankovnih ra¢una u Madarskoj, Holandiji, na Tajlandu, u
JuZnoafrickoj Republici, SAD, UAE i Irskoj, kao i preko posebne ,dobrotvorne
organizacije” sa sediStem u Madarskoj, koju je osnovao jedan od njih dvojice.*

Pokazatelji pranja novca:

> Obim donacija premaSuje ofekivanu normalnu aktivnost slitnih neprofitnih
organizacija;

» Izvrieni su prenosi u pravne sisteme bez poznate veze sa aktivnostima NPO;

» Nejasne veze izmedu originalnih neprofitnih organizacija i neprofitnih organizacija
kojima su prebacena sredstva u Madarsku.

3.4 Ranjivosti u pogledu finansiranja terorizma

Nacionalna procena rizika na Kosovu navodi da iako Kosovo nikada nije bilo meta velikih
teroristickih napada, ima najveéi broj stranih boraca po glavi stanovnika u Evropi koji
putuju u Siriju i Irak, kao i znacajan broj istih koji su se vratili na Kosovo. Smatra se da
Kosovo ima najvedi broj stranih boraca po glavi stanovnika u Evropi: oko 315 stranih
terorista-boraca sa Kosova otislo je u Siriju i Irak da se bori za ISIS ili al-Nusra Front (granu
Al Kaide u Siriji), a kasnije se znatan broj njih vratio na Kosovo. U Proceni je utvrdeno da
najveca pretnja u pogledu finansiranja terorizma potice ili iz samofinansiranja ili manjih

10 Charity Commission of England and Wales (2016). Compliance Toolkit: Protecting Charities from Harm: Chapter 2. Available at:
www.gov.uk.
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donacija voljnih/nevoljnih donatora, dok finansiranje terorizma preko neprofitnih
organizacija, koje ukljucuje finansiranje van Kosova, takode predstavlja znatnu pretnju.
Procena navodi da se ocenjuje da sektor NPO ima srednji rizik od zloupotreba u cilju
finansiranja terorizma. Aktivnosti 23 neprofitne organizacije verskog karaktera obustavljene
su 2017. i 2018. zbog sumnje da su bile ukljucene u podsticanje verske i medusektaske
mrZnje.!

Zloupotreba neprofitnih organizacija za finansiranje terorizma je dobro poznata pojava
Sirom sveta. lako njena ucestalost i obim variraju u razli¢itim pravnim sistemima, postoje
slucajevi u kojima teroristi i teroristicke organizacije iskoriS¢avaju neprofitne organizacije.
Nacionalna procena rizika na Kosovu utvrdila je da sektor NPO ima visok nivo ranjivosti
kada je u pitanju finansiranje terorizma.”? Zastita neprofitnih organizacija od zloupotreba u
cilju finansiranja terorizma predstavlja i znacajnu komponentu globalne borbe protiv
terorizma i neophodan korak u cilju ofuvanja integriteta neprofitnih organizacija i
donatorske zajednice.”®

Preporuka FATF br. 8 definiSe nacine na koje neprofitne organizacije mogu da budu
zloupotrebljene za finansiranje terorizma od strane teroristickih grupa. Nacini na koji do
toga mozZe dodi jesu sledeci:

a) Zloupotreba neprofitnih organizacija tako 3to se koriste za prikupljanje sredstava ili
distribuciju resursa, a da to izgleda kao legitimna aktivnost NPO, i

b) KoriScenje neprofitnih organizacija kao kanala kroz koji se krece finansiranje
terorizma kako bi se izbegao direktan transfer sredstava izmedu banaka i njihovo
otkrivanje i zamrzavanje.

FATF takode navodi da ¢e neprofitne organizacije najverovatnije biti zloupotrebljene za
finansiranje terorizma ili podrsku teroristickim aktivnostima na sledece nacine:

a) Obezbeduju mehanizam kroz koji se prikrivaju sredstva za finansiranje terorizma;
b) Predstavljaju sredstvo za podrsku ili pombé teroristickim aktivnostima, i
c) Podrzavaju regrutovanje stranih boraca i simpatizera.*

Nacionalna procena rizika na Kosovu navodi da se veéina sredstava koja se daje stranim
borcima u borbi van Kosova najverovatnije daje tako Sto se krijumcari gotovina ili putem
finansijskih transakcija u zemlje blize oblasti sukoba, a eventualno i uslugama za prenos
novca u same zemlje u kojima traje sukob. Postoji i rizik da ljudi na Kosovu moZda nisu
svesni da daju finansijska sredstva teroristima. To bi, recimo, mogli da budu ljudi koji
podrfavaju humanitarnu neprofitnu organizaciju koja na prevaru radi zajedno sa
teroristickim grupama.’s

Taktike koje se koriste za zloupotrebu u cilju finansiranja terorizma i povezane aktivnosti
imaju slitne karakteristike kao one koje se primec¢uju u oblasti prevare i pranja novca. To
ukljucuje koriscenje taktike za prikrivanje prave namere inicijativa za prikupljanje sredstava
ili nameravanih aktivnosti koje ¢e biti podrZane prikupljenim sredstvima, koriS¢enje mera za

11 Government of Kosovo (2020): National Money Laundering and Terrorist Financing Risk Assessment, note 5.

12 Jbid, note 5.
18 Financial Action Task Force (2012): International Standards on Combating Money Laundering and the Financing of Terrorism &
Proliferation (the “FATF Recommendations”) Last updated February 2023. Available at: https://www.fatf-gafi.org.

14 Thid.
15 Government of Kosovo (2020): National Money Laundering and Terrorist Financing Risk Assessment, note 5.
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oCuvanje anonimnosti pravih kontrolora $ema prikupljanja sredstava i preusmeravanje
sredstava prikupljenih od strane legitimnih dobrotvornih organizacije za finansiranje
ekstremistickih grupa. Te pretnje u smislu zloupotrebe nastaju zbog odredenih ranjivosti sa
kojima neprofitne organizacije moraju da Zive.

Ranljivost - Zloupotreba u cilju finansiranja

terorizma

Prijem i
kretanje
sredstava

341 Prijem i kretanje
sredstava

Prijem i kretanje sredstava

predstavljaju jednu od
ranjivosti neprofitnih
organizacija. Poznato je da
kod neprofitnih
organizacija postoji

redovno kretanje sredstva,
kako sredstava  koja
primaju u obliku donacija,
tako uplata koje se vrse kao
podrska njihovim
dobrotvornim

Lazne NPOQ ili /
prevarno
prikupljanje

sredstava

Ranjivosti - Zloupotreba u cilju finansiranja

terorizma

aktivnostima. Neprofitne organizacije koje javno podrZavaju projekte koji rade u pravnim
sistemima u kojima je poznato da postoje teroristitke aktivnosti mogu biti podloZnije
zloupotrebi. To je takode slucaj sa neprofitnim organizacijama koje podr¥avaju humanitarne
programe koji pruZaju pomo¢ nakon prirodnih katastrofa, humanitarnu pomo¢, podriku
kulturnim centrima, izgradnju ili rekonstrukciju u oblasti obrazovanja.’6 Na sli¢an naéin i
lica koja podrZavaju terorizam iskoriS¢avaju visok nivo poverenja koji drustvo ima u
neprofitne organizacije i olakSavaju kretanje sredstava bez detekcije.

16 State Financial Monitoring Service of Ukraine (2018). Review on the use of non-profit organizations for illegal purposes. Available

at: fiu.gov.ua.
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Ranjivosti u pogledu finansiranja terorizma — Prijem i kretanje sredstava — primer slucaja

FOJ-K je dobila izvestaj o sumnjivoj aktivnosti od regulisane kompanije da je doslo do
sumnjivih transakcija u ime kompanije A.

Analiza FOJ-K je otkrila da je u periodu od dva meseca kompanija A izvriila dva (2)
transfera u ukupnom iznosu od 75.000,00 evra neprofitnoj organizaciji B. Objasnjenje za
isplate navedeno uz transfer bilo je da je placanje izvreno u vezi sa ,,Ugovorom br. x”. U
narednih 7 meseci, kompanija A je primila jo$ tri (3) uplate uz opis , kupovina zgrade” u
ukupnom iznosu od 78.000,00 evra.

Otvoreni izvori na internetu su pokazali nekoliko ¢lanaka u kojima se neprofitna
organizacija B pominje u nekoliko ¢lanaka na internetu kao organizacija povezana sa
teroristickom grupom F, neprofitna organizacija B je takode bila povezana sa nekoliko
drugih neprofitnih organizacija na Kosovu i u inostranstvu za koje se sumnja da su
korisc¢ene za Sirenje radikalizma i ekstremizma.

Pokazatelji finansiranja terorizma:

> Kretanje velike sume novéanih sredstava u okviru neprofitne organizacije za koju
se sumnja da je povezana sa poznatom teroristickom grupom.

> Pokusaj da se prikrije prava svrha prenosa sredstava kao da je zapravo povezan sa
legitimnim projektima ili aktivnostima neprofitne organizacije.

3.4.2 Logisticka podrska

Neke neprofitne organizacije dogovaraju isporuku robe ili usluga koje pruZaju. Logisti¢ka
podrska obuhvata Sirok spektar aktivnosti. Te aktivnosti mogu biti u rasponu od
organizovanja kamiona koji se koriste za isporuku hrane ili zaliha, preko organizovanja
transporta gradevinske opreme za stambeni projekat do organizovanja putovanja osoblja i
volontera u razliCite zemlje. Logisticki aranZmani takode mogu ukljucivati obezbedivanje
obrazovnih mogu¢nosti ili onlajn pristup programima ucenja.

Neprofitne organizacije mogu biti zloupotrebljene kada nedozvoljeni akteri pristupaju ovim
aktivnostima kako bi pruZili ne samo finansijsku podrsku, ve¢ i kretanje robe, ljudi i
materijala koji se koriste za podrsku i unapredenje teroristickih aktivnosti.

Logisticka podrska — primer slucaja

NPO A je registrovana na Kosovu. Usluge NPO su navedene kao pruZanje obuka o IT i
racunarima, kursevi stranih jezika itd. Neprofitnu organizaciju je finansirala zemlja B,
zemlja sa Bliskog Istoka koja je poznata po finansiranju teroristickih grupa. Neke od
grupa bile su oznacene kao mete sankcija na medunarodnim listama sankcija.

Istraga donacija neprofitnoj organizaciji otkrila je brojne nepravilnosti u vezi sa
donacijama koje je neprofitna organizacija A primila. Paket koji je postom poslat
neprofitnoj organizaciji A presrela je Carinska sluZba Kosova. Paket je sadrZao
propagandni materijal sa fotografijama i video-zapisima masakra tokom ratova na
Bliskom Istoku. Izgledalo je da su materijali dizajnirani tako da povedaju radikalizam na
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Kosovu. Utvrdeno je da NPO sluzi kao kanal za prijem i distribuciju tih materijala na
Kosovu.?”

Nakon istrage je usledilo obustavljanje aktivnosti neprofitne organizacije A.

Pokazatelji finansiranja terorizma:
> Objavljivanje stavki nije u skladu sa podrazumevanim uslugama koje pruza NPO.

> Dokazi da su strane koje finansiraju NPO bile povezane sa grupama za koje se zna
da podrZavaju teroristi¢ke grupe.

3.43 LaZne neprofitne organizacije ili prevarno prikupljanje sredstava

Bilo je i slucajeva kada su teroristi pravili laZne neprofitne organizacije ili su se bavili laZnim
prikupljanjem sredstava. Dostupnost ekstremistickih knjiga i literature koja promovise
teroristicku ideologiju, kao i finansiranje ili organizovanje kampova za obuku ili kola koje
podsti¢u teroristicke ciljeve, takode su primeri prikupljanja sredstava pod maskom
legitimne aktivnosti NPO.*® Uopste uzev, tipoloske studije FATF pokazuju da je nelegalna
upotreba ili rizik od nelegalne upotrebe NPO sektora od strane teroristi¢kih organizacija
Cesto rezultat dobrih pravila za internu kontrolu i upravljanje neprofitnim organizacijama.?

3.5 Konacna zapaZanja

Neprofitne organizacije mogu biti osetljive na rizike finansijskog kriminala. Prevara, pranje
novca i finansiranje terorizma i dalje su najrasprostranjeniji oblici kriminala koji se mogu
desiti kroz zloupotrebu neprofitnih organizacija i njihovih usluga. Taktike koje koriste
nezakoniti akteri mogu biti slitne u tri oblika finansijskog kriminala i ¢esto mogu biti
povezane sa drugim oblicima nezakonitih aktivnosti, kao $to je sajber kriminal. Mera u kojoj
je NPO podlozna zloupotrebi zavisi od toga u kojoj meri organizacija razume kako ti rizici
nastaju i da li primenjuje mere za reavanje tih rizika. Procena ranjivosti NPO u pogledu
zloupotrebe i sredstva pomocu kojih se to moZe spreiti razmatraju se u sledeem poglavlju
ovog vodica.

17 FIU-K (2022). Extract from typology case material on NPOs for inclusion in the Toolbox.

18 Council of Europe (2013.) The Risks to Non-Profit Organisations of Abuse for Money Laundering and Terrorist Financing in Serbia.
Available at: 16807828e5 (coe.int).

19 State Financial Monitoring Service of Ukraine (2018). Review on the use of non-profit organizations for illegal purposes. Available
at: fiu.gov.ua.
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4 OTKRIVANJE 1 SPRECAVAN]JE FINANSIJSKOG KRIMINALA OD STRANE NPO
41 Osnovne informacije

FATF predstavlja glavno medunarodno telo za standarde u oblasti SPN/FT koje je priznato
za utvrdivanje zahteva na kojima se zasnivaju Zakon o SPN/FT i Uredbe od SPN. FATF je
izradilo preporuke ¢iji je cilj da pomognu zemljama u otkrivanju i spre¢avanju finansiranja
terorizma i pranja novca.® Preporuka 8 usredsredena je na neprofitne organizacije.”* Ona
zahteva od zemalja da primenjuju fokusirane i proporcionalne mere, u skladu sa pristupom
na osnovu rizika, za zastitu neprofitnih organizacija od zloupotreba u cilju finansiranja
terorizma. Preporuka 8 takode ima za cilj da obezbedi efikasnu primenu Rezolucije 1373
Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija (UN) koja postavlja prepreke kretanju, organizaciji i
aktivnostima prikupljanja sredstava teroristickih grupa. Od zemalja &lanica se zahteva da
deluju protiv finansiranja terorizma.

Uopsteno govoredi, preporuke FATF nalaZzu da se od organizacija kao $to su neprofitne
organizacije zahteva da usvoje mere za smanjenje rizika njihove zloupotrebe od strane
nezakonitih aktera za pranje prihoda stecenih finansijskim kriminalom. Te mere imaju za cilj
da pomognu neprofitnim organizacijama da bolje razumeju vrste ranjivosti u pogledu
finansijskog kriminala kojima su najverovatnije izloZene i §ta mogu da urade kako bi resili te
ranjivosti. U narednom odeljku te ranjivosti se pominju kao ,rizici”.

4.2 Zahtevi prema Zakonu o SPN/FT Kosova

Clan 17 Zakona o SPN/FT nalaZe neprofitnim organizacijama da, na osnovu rizika,
preduzimaju mere za sprecavanje i otkrivanje finansijskog kriminala. Te mere neophodno je
preduzeti pre, tokom i nakon izvrSenja transakcije ili uspostavljanja poslovnog odnosa. Klju¢
za ispunjenje tog zahteva jeste da se obezbedi da NPO poseduje informisano razumevanje o
tipovima rizika od finansijskog kriminala kojima bi mogla da bude izloZena.

4.3 Pristup na osnovu rizika
4.3.1 Osnovne informacije

Prepoznavanje i upravljanje rizicima koje predstavlja finansijski kriminal jeste klju¢an deo
delotvornog rukovodenja neprofitnim organizacijama, bez obzira na njihovu veli¢inu. Kada
se pravilno sprovede, procena rizika bi trebalo da omoguc¢i jednoj neprofitnoj organizaciji da
razume i prepozna tipove rizika finansijskog kriminala na koje bi mogla da naide u
obavljanju svojih aktivnosti i kontrolne mere neophodne za njihovo ublazavanje.

Rizici finansijskog kriminala postoje u svakoj fazi aktivnosti NPO:

> Sredstva koja se koriste za prvobitno osnivanje NPO u obliku bespovratnih
sredstava, donacija ili podr3ke povezanih neprofitnih organizacija u drugim
zemljama;

> Obavljanje svakodnevnih aktivnosti u cilju unapredenja misije neprofitne
organizacije, kao Sto su organizovanje dogadaja za prikupljanje sredstava, odabir
parinera na projektu i opsta administracija za svakodnevni rad NPO; i

2 Financial Action Task Force (2012): International Standards on Combating Money Laundering and the Financing of Terrorism &
Proliferation (the “FATF Recommendations”) Last updated February 2023. Available at: https://www.fatf-gafi.org.

2 FATF (2015) Best Practices — Combatting the abuse of Non-Profit Organisations (Recommendation 8). Available at: www.fatf-
gafi.org.
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» Rasporedivanje ili isplata sredstava za podrsku korisnicima, pla¢anje troskova u vezi
sa sponzorisanim projektima.

Rizici od finansijskog kriminala sa kojima se jedna neprofitna organizacija suo¢ava zavise od
njene prirode, veli¢ine i sloZenosti. Sto su aktivnosti NPO obimnije ili raznovrsnije, to je veci
stepen i raznovrsnost rizika od finansijskog kriminala kojima ona moze biti izloZzena. U
vedini slucajeva, neprofitne organizacije sa velikim, sloZenim aktivnostima moraju detaljnije
da istraZe moguce rizike od finansijskog kriminala kojima bi mogle biti izloZene. Manje
neprofitne organizacije moZzda mogu da obavljaju jednostavnije procene svojih rizika od
finansijskog kriminala. Ipak, bez obzira na veli¢inu, nijedna NPO nije imuna na rizike od
finansijskog kriminala. Sve neprofitne organizacije stoga moraju da se postaraju za to da
steknu odredeni nivo svesti o rizicima od finansijskog kriminala kojima su izloZene i da
preduzmu mere za njihovo reSavanje.

4.3.2 Procena izloZenosti riziku od finansijskog kriminala

Clan 18 Zakona o SPN/FT nalaZe da neprofitne organizacije procenjuju mogucée rizike od
finansijskog kriminala kojima mi mogle biti izloZene. Taj proces se najfeSc¢e naziva opsta
procena poslovnog rizika (BRA). Ta procena treba da se zasniva na formuli koja se
primenjuje u mnogim razli¢itim tipovima procena rizika koje se ne odnose na SPN/FT, kao
Sto su procene zdravstvenih i bezbednosnih rizika na radnom mestu. Za procenu je
neophodna primena osnovne formule koji ukljucuje tri koraka (rizike od FK, kontrolne mere
i PPR) koja su dalje objasnjena u nastavku:

Formula za procenu rizika

1. Korak — Utvrditi i proceniti rizike od finansijskog kriminala
Prvi korak zahteva da se utvrde tipovi mogucih rizika od finansijskog kriminala kojima bi

neprofitna organizacija mogla biti izloZena. Oni se nazivaju inherentnim rizicima ili
rizicima koji postoje pre preduzimanja mera za njihovo otklanjanje. U slucaju manjih
neprofitnih organizacija, ovaj proces moZe biti jednostavna razmena ideja ili diskusija
izmedu osoblja i rukovodstva. U slucaju vecih neprofitnih organizacija koje posluju u vise
zemalja, to moZe biti i formalnija procena na osnovu razmatranja podataka iz sedista o
primedéenim i prijavljenim rizicima od finansijskog kriminala.

Rizike od finansijskog kriminala treba proceniti uzimajuci u obzir njihovu verovatnocu i
uticaj. Verovatnoca se odnosi na to koliko je verovatno da do rizika zaista dode. Postoji
nekoliko razli¢itih nacina za klasifikaciju. NajfeS¢i nacin jeste da se razmotre rizici na
osnovu toga koliko desto se ofekuje pojava rizika.

Na primer:
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Klasifikacija rizika Opis

Velika verovatnoca Rizik se moZe javiti jednom svake ili svake
dve godine

Srednja verovatnoca , Rizik se moZe javiti jednom u svake dve do
pet godina

Mala verovatnoca Rizik se moZe javiti rede od jednom u pet
godina.

Aspekt ,uticaja” odnosi se na razmatranje koji bi bio potencijalni uticaj rizika od finansijskog
kriminala na NPO. Na primer, NPO bi mogla da klasifikuje uticaj na sledeci na¢in:

Klasifikacija rizika

Veliki uticaj NPO bi mogla da bude prinudena da
prekine svoje aktivhosti kao rezultat
inherentnog rizika jer bi to unistilo njen
ugled partnera od poverenja i dovelo do
eventualnog gonjenja NPO ili njenih
menadZera od strane nadleZnih organa.

Srednji uticaj NPO bi nastavila da radi, ali bi njen ugled
pouzdane organizacije bio naruSen i to bi
moglo uticati na njene aktivnosti
prikupljanja sredstava ili ispunjavanje

misije ili projektnih mandata.

Mali uticaj Uticaj bi bio mali i NPO bi njime mogla da
upravlja redovno u okviru svog
uobicajenog poslovanja.

Logika na kojoj se zasniva ova metoda procene je jasna: Rizike od finansijskog kriminala za
koje se procenjuje da imaju ve¢u verovatnocu i veéi uticaj treba klasifikovati kao sveukupno
visok rizik, dok one sa malom verovatno¢om i malim uticajem treba klasifikovati kao nizak
Bez obzira na to koji na¢in NPO izabere da proceni svoje inherentne rizike, izabrani metod
treba da bude jasno dokumentovan i uklju¢en u konacne rezultate PPR.

2, Korak — Utvrditi i proceniti kontrolne mere

Drugi korak nalaZe razmatranje kontrolnih mera koje se koriste za otklanjanje ili smanjenje
rizika od finansijskog kriminala. Ovo ne zahteva samo procenu postojecih mera, vec i onih
koje bi pomogle u smanjenju rizika od finansijskog kriminala, a nisu sprovedene.

3. Korak — Proceniti izloZenost preostalom riziku

Treéi korak podrazumeva procenu preostalih rizika od finansijskog kriminala kada se ocene
kontrolne mere. Taj rizik jeste rezidualni rizik. To je kona¢ni podrazumevani nivo rizika od
finansijskog kriminala kome ¢e jedna neprofitna organizacija biti izloZena.

Kao deo ovog zavrsnog koraka, NPO ¢e morati da ustanovi svoju toleranciju ili apetit za
rizike od finansijskog kriminala kojima bi mogla da bude izloZena. To nazivamo apetitom za
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rizik NPO. Ukoliko NPO utvrdi da je nivo rezidualnog rizika i dalje previsok, mora da
obezbedi plan za primenu kontrolnih ili drugih mera za otklanjanje tih rizika i njihovo
smanjenje na prihvatljiv nivo.

4.3.3 BeleZenje rezultata PPR

Zahtevi preporuke 8 FATF namenjeni su primeni za i od strane neprofitnih organizacija u
zavisnosti od rizika. Ovde se priznaje da podjednak pristup za sve neprofitne organizacije
nije prikladan, bilo u smislu nacina na koji zemlje nadgledaju i prate sektor, bilo u pogledu
nacina na koji razli¢ite neprofitne organizacije ublaZavaju rizike od finansijskog kriminala
kojima bi mogle biti izloZene. U praksi, format u kom se beleZe rezultati PPR ne bi trebalo da
se smatra znacajnijim od samog obavljanja procene. Za manje neprofitne organizacije,
procena poslovnog rizika moZe se zabeleZiti u dokumentu od dve stranice. U sluaju ve¢ih,
sofisticiranijih organizacija, rezultati se mogu zabeleZiti kao deo procene poslovnog rizika
na nivou grupe. '

Greska nekih supervizora je u tome $to su zahtevali da se procene poslovnog rizika
pripremaju i beleZe u odredenom formatu, ali bez obezbedivanja radnog obrasca ili
smernica pomocu kojih se to moZe posti¢i. Najbolji primeri iz prakse pokazuju da su
neprofitne organizacije spremnije da sprovode i zavrse smislenu procenu poslovnog rizika
kada im se obezbede obrazac i uputstva koja ¢e ih voditi u procesu. Materijali koje su
pripremili drugi donosioci propisa za razlicite sektore, napravljeni su tako da uzmu u obzir
potencijalne varijacije u prirodi, veli¢ini i sloZenosti ucesnika u sektoru.

Postoji nekoliko dodatnih prednosti za neprofitne organizacije koje vrse procenu poslovnog
rizika i dokumentuju njene rezultate. Neke neprofitne organizacije vrie procenu poslovnog
rizika kako bi usmerile svoje upravno telo u donoSenju informisanih odluka o svom
poslovanju kada rizici od finansijskog kriminala mogu biti veci. Procena poslovnog rizika je
takode korisna jer navodi sve nedostatke u postoje¢im kontrolnim merama kojima je
potrebno poboljfanje.? Konacno, rezultati procene poslovnog rizika koriste se za
uspostavljanje politike o vrstama donacija koje ¢e prihvatiti, nacinima na koje se donacije
daju (recimo, gotovinski ili onlajn) i vrstama projekata koje ¢e finansijski podrzati. Sve to se
dalje razmatra u 4. poglavlju ovog vodica.

44 Procena faktora inherentnog rizika

Clan 18. Zakona o SPN/FT nalaZe da procena treba da razmotri potencijalnu izloZenost NPO
riziku kroz sledece:

a. Klijente;

b. Geografske veze;

c. Proizvode i usluge; i
d. Kanale isporuke.

Imajudi u vidu ranjivosti i taktike finansijskog kriminala u vezi sa prevarom, pranjem novca
i finansiranjem terorizma u 3. poglavlju ovogvodita, prvi korak treba da razmotri te
dogadaje i verovatnoc¢u da ¢e se desiti neprofitnoj organizaciji, s obzirom na prirodu njenih

2 Government of Bermuda (2018): Guidance on the Charities (Anti-Money Laundering, Anti-Terrorist Financing and Reporling),
Regulations 2014. Available at: www.gov.bm.



Otkrivanje i spre¢avanje finansijskog kriminala od strane NPO 25

poslova i aktivnosti. Da bi se izvr3ila takva procena, prvo je vazno razumeti kako grupisati
ove razliite ranjivosti u prethodno navedene oblasti rizika.

44.1 Rizici klijenata

Strana koja je ,klijent” ili musterija neprofitne organizacije je korisnik ili strana koja dobija
podrsku te organizacije. To moZe biti u obliku direkinog finansiranja, obezbedivanja hitne
pomoci i zaliha, finansijske podrske za placanje Skolarine ili drugih troskova i finansiranja
izgradnje ili drugih operativnih aktivnosti.

Posto neprofitne organizacije generalno ne odrZavaju dugotrajne poslovne odnose sa svojim
donatorima, od njih se ne traZi da tretiraju sve donatore kao klijente. Umesto toga, mogudi
rizici od finansijskog kriminala povezani sa donatorima se procenjuju kao deo rizika u
pogledu proizvoda i usluga (videti odeljak 4.4.3 u nastavku).

Za neke neprofitne organizacije, rizici klijenata su veoma mali, na primer, kada NPO
podrzava odrzavanje javnog decjeg igraliSta sa volonterima. Druge neprofitne organizacije
¢e imati povecane rizike klijenata, na primer, kada NPO koja daje bespovratna finansijska
sredstva za podrSku projektima ili pomo¢i Sirokom spekiru organizacija korisnica. Neki od
rizika klijenata utvrdenih u pregledanim predmetima i materijalima ukljucuju sledeée
primere:

Tabela 4: l;rimeri rizika klijenata

Inherentni rizici —

Klijenti —

Primeri za procenu

> Trece lice deluje kao ,paravan” koji se prijavljuje za podrsku NPO kako bi se
prikrio identitet pravog planiranog korisnika;

> Korisnik koristi ukradene ili laZne identifikacione informacije kada podnese zahtev
za bespovratna sredstva ili drugu finansijsku podrsku da bi prikrio svoj pravi
identitet;

» Korisnik falsifikuje informacije u prijavi za bespovratna sredstva ili individualnu
pomo¢, kao Sto su prihodi ili zarada, veli¢ina organizacije, priroda usluga ili
preduzetih aktivnosti, trajanje postojanja itd.;

> Korisnik koristi prihode dobijene od NPO na nacin koji nije u skladu sa
navedenom potrebom (recimo, bespovratna sredstva su namenjena za privremeni
smestaj, ali ih korisnik umesto toga koristi za finansiranje nelegalnog kockanja);

» Korisnik koristi sredstva dobijena od NPO za finansiranje nezakonitih aktivnosti
kao 3to su slanje narkotika ili pruZanje finansijske podrske stranim borcima koji
podrzavaju terorizam.

Za manje neprofitne organizacije, primer kako bi rizici klijenata mogli biti procenjeni je
sledeci:

Procena

Inherentni rizik klijenta

Korisnik koristi ukradene ili laZne | Verovatnoéa: Mala — model funkcionisanja

identifikacione informacije kada podnese
zahtev za bespovratna sredstva ili drugu
finansijsku podrsku da bi prikrio svoj pravi

NPO uklju¢uje obezbedivanje finansijskih
sredstava na diskrecionoj osnovi, a NPO
nema program dodele bespovratnih
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Inherentni rizik klijenta

identitet. sredstava ili podrske.
Uticaj: Mali - to se ne bi desilo zbog modela
funkcionisanja NPO.
Korisnik koristi sredstva dobijena od NPO | Verovatnoéa: Velika - model
za finansiranje nezakonitih aktivnosti kao | funkcionisanja NPO ukljucuje

Sto su slanje narkotika ili pruZanje | obezbedivanje finansijskih sredstava u
finansijske podrske stranim borcima koji | obliku gotovine ili bankovnog transfera
podrZavaju terorizam. direktno korisnicima na diskrecionoj
0SNOVi.

Uticaj: Veliki - posledice preusmeravanja
sredstava za podrsku finansiranja terorizma
bi unistile ugled NPO i dovele do moguceg
krivicnog gonjenja zbog krsenja ogranicenja
ekonomskih sankcija.

442 Geografski rizici

NPO moze da bude izloZena rizicima od finansijskog kriminala na osnovu veza koje ima sa
razli¢itim pravnim sistemima. To mogu biti zemlja, region ili okrug iz kojeg se primaju
donacije, u koji se Salju grantovi, resursi i uplate, lokacija klijenata i oblasti sa kojima su
aktivnosti i poslovi neprofitne organizacije povezani. Za neke neprofitne organizacije, ovaj
rizik ¢e biti veoma mali (neprofitne organizacije koje posluju iskljucivo u jednom okrugu
zemlje i primaju samo donacije i finansiraju korisnike unutar te zemlje), dok ¢e druge biti
izloZene vedéim rizicima klijenata.

Neki od geografskih rizika utvrdenih u pregledanim predmetima i materijalima ukljucuju
sledece primere:

Tabela 5: Primeri geografskih rizika

Inherentni rizici — Geografska lokacija — Primeri za procenu

Oblast ili region u kome NPO radi ili sa kojim ima veze u kome:
» su kredibilni izvori utvrdili da nema odgovarajuc¢ih propisa o SPN/FT;
> je poznato da funkcioniSu teroristicke organizacije;

> postoje znacajni nivoi kriminalne aktivnosti ili losa infrastruktura, verovatno zbog
unutraSnjeg konflikta ili vojne aktivnosti;

> koji predstavlja zonu sukoba ili se radi o lokalnoj zajednici pod uticajem
pojedinaca povezanih sa terorizmom, ili u kojoj je poznato da su kriminalci
aktivni.

Znacaj tih rizika zavisi¢e od toga koliko dobro je NPO upoznata sa jurisdikcionim vezama,
delovanjem lokalnih zakona, propisa i pravila, kao i vladinim i regulatornim nadzorom
unutar iste.
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Za manje neprofitne organizacije, primer kako bi geografski rizici mogli biti procenjeni je

slededéi:

Inherentni geografski rizik

Procena

NPO funkcioniSe u pravnim sistemima u
kojima ne postoje odgovarajuci propisi za
SPN/FT.

Aktivnosti NPO bi mogle da budu izloZene
rizicima od finansijskog kriminala, jer ona
funkcioniSe u pravnim sistemima u kojima
se zna da su aktivne teroristicke
organizacije u oblasti/regionu.

Verovatnoéa: Mala -
samo na Kosovu.

NPO funkcionise

Uticaj: Mali - to se ne bi desilo zbog toga
Sto su aktivnosi NPO ogranifene na
Kosovo.

Verovatnoéa: Mala — NPQO funkcionise
samo na Kosovu.

Uticaj: Mali - to se ne bi desilo zbog toga
Sto su aktivhosti NPO ogranicene na
Kosovo.

NPO funkcioniSe u zoni sukoba ili u
lokalnoj zajednici pod uticajem pojedinaca
povezanih sa terorizmom, ili u kojoj je

Verovatnoéa: Velika — NPO ulaZe sredstva
u projekte koji pruzaju prvu pomoé
izbeglicama iz zemlje A u zemlju B.

e CRIC SR L S Uticaj: Veliki ~ posledice kontrolisanja ili

preuzimanja  aktivnosti od  strane
teroristickih grupa u tim regionima bi
uniStile ugled NPO i dovele do moguceg
krivi¢nog gonjenja zbog krsenja ogranic¢enja
ekonomskih sankcija.

443 Rizici proizvoda i usluga

Ova oblast potencijalnog rizika od finansijskog kriminala je u vezi sa na¢inom na koji NPO
generise svoja sredstva, koriS¢enjem tih sredstava i drugih resursa u cilju ostvarivanja svog
navedenog cilja.

Ova oblast rizika uzima u obzir sledece:

a. Strane koje daju donacije;

b. Kako se upravlja tim prihodima;

c. Aktivnosti koje preduzima; i

d. Priroda usluga koje pruza svojim planiranim korisnicima i partnerima.

Neki od rizika proizvoda i usluga utvrdenih u pregledanim predmetima i materijalima
ukljucuju sledece primere:

Tabela 6: Primeri rizika proizvoda i usluga

Inherentni rizici — Proizvodi i usluge — Primeri za procenu

» NPO prihvata donacije u gotovini u svim iznosima bez provere, na osnovu rizika,
identiteta donatora ili izvora koriS¢enih sredstava;

» NPO prima donacije u gotovini, robi i predmetima od vrednosti koje se mogu
koristiti ili preusmeriti za finansiranje ekstremistickih ili drugih nezakonitih
aktivnosti;
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Inherentni rizici — Proizvodi i usluge — Primeri za procenu

» NPO pruza usluge u obliku moguénosti ili opreme koji se mogu iskoristiti za
pruZanje podrske ekstremistickim grupama ili prikrivanje aktivnosti prikupljanja
sredstava za podrsku ili terorizam;

> NPO ulazi u partnerski aranZman sa kompanijom ili sli¢tnom organizacijom gde je
u vlasnistvu i pod kontrolom nezakonitih aktera koji je koriste kao paravan za
pranje prihoda proisteklih iz krivi¢nih dela;

> Sredstva koja se moraju zadrZati u ime trede strane za pla¢anje usluga u drugom
pravnom sistemu mogu biti zloupotrebljena ili ukradena.

> Kuriri koji se koriste za transport gotovine ili drugih resursa za NPO u regione u
kojima tradicionalna bankarska aktivnost nije dostupna, zloupotrebljavaju ili beZe
sa delom ili celim prihodima ili su opljatkani pre nego 3to se isporuka moZe
izvrsiti;

> Region u koji je roba poslata za projekat NPO je poznat po tome $to zahteva
placanje mita da bi se nastavio transport robe.

Za manje neprofitne organizacije, primer kako bi rizici proizvoda i usluga mogli biti
procenjeni je slededi:

Procena

Inherentni rizici proizvoda i usluga

NPO pruZa usluge u obliku moguénosti ili
opreme koji se mogu iskoristiti za pruZanje
podrske ekstremistickim grupama ili
prikrivanje aktivnosti prikupljanja
sredstava za podrsku ili terorizam.

Verovatnoca: Srednja — NPO vodi lokalnu
dobrotvornu organizaciju za hranu koja
sluZi tople obroke koriste¢i hranu koju
doniraju velike prodavnice prehrambenih
proizvoda.

Uticaj: Srednji — NPO bi nastavila da radi,
ali bi njen ugled pouzdane organizacije bio
naruSen i to bi moglo uticati na njene
aktivnosti  prikupljanja  sredstava ili
ispunjavanje misije ili projekinih mandata.

NVO prima donacije u gotovini, robi i
predmetima od vrednosti koje se mogu
koristiti ili preusmeriti za finansiranje
ekstremistickih ili drugih nezakonitih
aktivnosti.

Verovatnoca: Velika — model poslovanja
NPO zasniva se na dobijanju sredstava od
preprodaje ku¢nih proizvoda i doniranih
vrednih predmeta.

Uticaj: Veliki — posledice preusmeravanja
sredstava za podrsku nedozvoljenoj
aktivnosti bi unistile ugled NPO i dovele do
moguceg krivicnog gonjenja zbog krienja
ogranicenja ekonomskih sankcija.

Ovom kategorijom su obuhvaceni insajderski rizici. Oni se odnose na rizike povezane sa
mogucom zloupotrebom NPO ili njenih resursa od strane rukovodstva, zaposlenih ili
volontera. Neprofitne organizacije su podloZne zloupotrebi od strane pojedinaca ukljudenih
u njihovo upravljanje i rad, posebno kada mogu da pristupe fondovima i drugim resursima.
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U nekim slucajevima je poznato da je osoblje neprofitnih organizacija preusmerilo donacije
za sopstvenu upotrebu ili zloupotrebilo operativna sredstva za podrsku privatnim
poslovnim aktivnostima. U drugim slu¢ajevima, osoblje neprofitnih organizacija koje je
saucestvovalo ili podrZavalo ekstremisti¢ke grupe, omogucilo je pristup objektima NPO, kao
Sto su Skole, za skladiStenje oruZja ili objavljenog propagandnog materijala.

Neki od insajderskih rizika utvrdenih u pregledanim predmetima i materijalima uklju¢uju:
Tabela 7: Primeri insajderskih rizika

Inherentni rizici — Proizvodi i usluge — Insajderski rizici — Primeri za procenu

> Osoblje moZe da pristupi evidenciji i sistemima koji se koriste u kojima su donacije
klasifikovane i evidentirane u smislu njihovog iznosa, vrste i datuma prijema;

> Osoblje moZe da pristupi procesu nabavke koji koristi NPO za pribavljanje robe i
zaliha i neophodnih za podrsku svojim aktivnostima, ukljuéujuéi traZenje
narudzbi, prijem predmeta isporuke i dokumenata ili evidenciju u vezi sa
fakturisanjem i placanjem istih;

> Osoblje ima neometan pristup gotovini, podacima o kreditnoj kartici ili
bankovnom racunu koji dozvoljavaju obradu transakcija;

> Partner NPO je u vlasnistvu ili pod kontrolom ¢lana upravnog tela, ali to nije
objavljeno niti je poznato.

Znacaj rizika proizvoda i usluga ¢esto zavisi od naéina na koji je organizovano upravljanje
neprofitnom organizacijom. Do toga dolazi zato Sto ée takvi nadini obezbediti kontrolne
mere za ublaZavanje ovih rizika tako to ¢e omoguciti da osoblje i drugi insajderi koji bi
mogli da zloupotrebe svoj pristup sredstvima ili resursima NPO budu ograni¢eni. Vece
neprofitne organizacije koje posluju u viSe zemalja, na primer, &esto ¢e imati formalizovane
procedure za prihvatanje i upravljanje donacijama i raspodelu sredstava koje moraju da
primenjuju sve njene filijale i regionalne aktivnosti. Manje lokalne neprofitne organizacije, s
druge strane, mogu biti podloZnije ovim rizicima, delimi¢no zbog toga to se oslanjaju na
vece angaZovanje volontera i manje formalizovane strukture oko prijema i koriéenja
sredstava.

444 Rizici kanala isporuke

Neprofitne organizacije mogu da budu izloZene rizicima od finansijskog kriminala u odnosu
na to kako primaju donacije i vrSe svoje aktivnosti Ova oblast rizika od finansijskog
kriminala takode obuhvata podrsku koju pruZaju partneri ili saradnici koji dalje rade na
aktivnostima koje je NPO zapocela.

Glavni fokus rizika od finansijskog kriminala za NPO jesu kanali kroz koji se mogu izvrsiti
donacije eksternim stranama. Kao 5to je ranije napomenuto, neprofitne organizacije su
izloZene potencijalno poviSenim nivoima rizika od finansijskog kriminala kada se donacije
mogu primati onlajn, na primer, a ne u direktnom kontaktu.

Takode mogu postojati rizici vezani za isporuku dobara i usluga i kanale distribucije preko
kojih se njeni resursi obezbeduju planiranim korisnicima i partnerima. To takode ukljuuje
nacin na koji se od partnera koji podrzavaju NPO ocekuje da isporucuju resurse i budu
odgovorni za nacin na koji se ti resursi koriste. Primer ovoga moZe biti slu¢aj kada NPO
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pruZa finansijsku podrsku za nabavku medicinske opreme u zonama sukoba, ali mora da
koristi lokalne kurire za gotovinu da bi olaksala placanje te opreme.

I ovde, kao i kod drugih inherentnih faktora rizika koji su prethodno razmatrani, obim
izloZenosti NPO riziku od finansijskog kriminala zavisiée od prirode njenih aktivnosti.
PoviSen nivo rizika od finansijskog kriminala moZe biti prisutan za neprofitne organizacije
koje rade sa Sirokim spekirom partnera i saradnika kako bi im pruZile podrsku u njihovoj
isporuci dobara ili usluga u zemljama u kojima NPO ne radi, ili $to oteava NPO da ima bilo
kakav direktan kontakt sa partnerom ili saradnikom.

Neki od rizika isporuke utvrdenih u pregledanim predmetima i materijalima uklju¢uju

sledece primere:

Tabela 8: Primeri rizika kanala isporuke

Inherentni rizici — Kanali isporuke — Primeri za procenu

> NPO ulazi u partnerski aranZman sa kompanijom u kome je u vlasni$tvu i pod
kontrolom nezakonitih aktera koji je koriste kao paravan za pranje prihoda proisteklih

iz krivicnih dela;

»> Sredstva se moraju zadrZati u ime trece strane za pla¢anje usluga u drugom pravnom
sistemu (tj. vedi rizik od zloupotrebe jer ne postoji direkina kontrola same neprofitne

organizacije);

> Moraju se koristiti kuriri za transport gotovine ili robe za NPO u regione u kojima
tradicionalne bankarske usluge nisu dostupne (tj. rizik od zloupotrebe, bekstva ili
krade sredstava jer sredstva ne mogu biti isporudena direktno od strane NPO);

> Region u koji se roba za projekat mora poslati je poznat po zahtevima za plaéanje mita
ili predaju odredene robe da bi se potom izdala i isporuéila primaocu ili odredistu.

Za manje NPO, pogledajte sledece primere:

Inherentni rizici proizvoda i usluga

Procena

Moraju se koristiti kuriri za transport
gotovine ili robe za NPO u regione u kojima
tradicionalne bankarske usluge nisu
dostupne (4. rizik od zloupotrebe, bekstva
ili krade sredstava jer sredstva ne mogu biti
isporucena direktno od strane NPO).

Region u koji se roba za projekat mora
poslati je poznat po zahtevima za placanje
mita ili predaju odredene robe kako bi se
potom izdala i isporucila primaocu ili
odredistu.

Verovatno¢a: Mala — poslovi NPO ne
zahtevaju fizicki transport gotovine ili robe
van Kosova i sve transakcije se obraduju
preko lokalne banke.

Uticaj: Mali - to se ne bi desilo zbog toga
Sto aktivnosti NPO ne obuhvataju transport
gotovine ili robe van Kosova.

Verovatnoéa: Velika — NPO dogovara
slanje i isporuku odeée izbeglicama iz
zemlje A u zemlju B.

Uticaj: Veliki — Posledice zaplene robe ili
traZenja mita za grupe za koje se zna da su
povezane sa teroristickim grupama koje
deluju u regionu narusile bi ugled NPO i
dovele do njenog moguceg zatvaranja.
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Nakon utvrdivanja i procene mogucih rizika od finansijskog kriminala, njihove verovatnode
nastanka i njihovog moguceg uticaja, sledeci korak je da se ispitaju kontrolne mere koje NPO
moZe da koristi da bi smanjila ove rizike od eventualnog nastajanja.

4.5 Kontrolni okvir
4.5.1 Osnovne informacije

Prema ¢lanu 17 Zakona o SPN/FT, od neprofitnih organizacija se zahteva da preduzmu
radnje i mere za sprecavanje i otkrivanje finansijskog kriminala. Te mere neophodno je
primeniti pre, tokom i nakon izvrSenja transakcije ili uspostavljanja poslovnog odnosa. U
prakticnom smislu, to zna¢i da NPO mora da primeni efikasne mere kontrole kako bi
ublazila inherentne rizike od finansijskog kriminala kojima bi mogla biti izloZena. Sve
kontrolne mere koje se ofekuju od NPO prema Zakonu o SPN/FT spadaju u sledede
kategorije:

Kontrolni okvir: kljué
ontrolni okvir ]ucneAmere P

UPRAVLJANJE

Siuzbenik za uskladenost Interne pretnje
Politike i procedure Ispitivanje irevizija kontrolnih mera
Identifikacija i verifikacija klijenata
B - e b
SARsi pokazatelji ZadrZzavanje evidencije i podataka

Nacin na koji se ove kontrolne mere operacionalizuju zavisi¢e na kraju od prirode, veli¢ine i
sloZenosti NPO. Kontrolne mere koje koristi mala, lokalna NPO, verovatno ¢e biti mnogo
jednostavnije u poredenju sa NPO sa filijalama ili podruZnicama u nekoliko razlic¢itih
pravnih sistema. Na kraju, cilj u ovom delu procesa procene je da NPO odgovori na sledec¢a
pitanja:
a. Koje mere se trenutno koriste pri funkcionisanju NPO koje bi pomogle da se smanje
procenjeni rizici od finansijskog kriminala?

b. Da li se te mere koriste/primenjuju i da li postoje dokazi da moZda nisu delotvorne?
Ako je tako, 5ta treba uraditi da bi one postale delotvornije?

c. Da li postoje neki rizici od finansijskog kriminala za koje su potrebne dodatne
kontrolne mere?

Neprofitne organizacije ne moraju obavezno da naprave seriju novih kontrolnih mera za
rizike od finansijskog kriminala koje su procenile. NPO ¢e Cesto imati kontrolne mere koje
koriste svakodnevno, a koje takode mogu pomo¢i da se smanje mogudi rizici od finansijskog
kriminala. Ipak, te mere ne moraju postojati samo ,na papiru” — drugim re¢ima, kontrolne
mere se takode moraju primenjivati ili koristiti kao deo redovnog poslovanja NPO. Recimo,
kontrolne mere opisane u procedurama koje se ne koriste ne bi se smatrale delotvornim. Za
manje neprofitne organizacije, primer kako bi se kontrolne mere mogle proceniti u smislu
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njihove delotvornosti za reSavanje nekih od rizika od finansijskog opisanih u. poglavlju, dat
je u Dodatku I ovog vodica.

452 Upravljanje

Sistemi koji promovisu i imaju za cilj postizanje visokog stepena odgovornosti, integriteta i
poverenja javnosti u upravljanje i funkcionisanje neprofitnih organizacija, sastavni su deo
sprecavanja finansijskih krivicnih dela, uklju¢uju¢i zloupotrebu u smislu finansiranja
terorizma.? Upravno telo jedne neprofitne organizacije odgovorno je za opsti nadzor nad
kontrolnim merama koje se primenjuju za otkrivanje i sprecavanje finansijskog kriminala, a
tosu:

a) Potpisivanje ili odobravanje rezultata procene poslovnog rizika;

b) Obezbedivanja dovoljnih resursa za program kontrole SPN/FT i
ustanovljavanje , apetita za rizik”; i

c) Postavlja glavne smernice za eticko ponasanje kako bi ohrabrilo sve strane da
saraduju i poStuju zahteve kontrole neprofitnih organizacija, kao i da same
budu primer za primenu tih zahteva.

U okviru najbolje prakse, upravljacka struktura neprofitne organizacije treba da sadrZi mere
za nadgledanje njene uskladenosti sa Zakonom o SPN/FT i efikasnu primenu kontrolnih
mera za ublaZavanje rizika od finansijskog kriminala. Clan 29, stav 8 Zakona o SPN/FT
izriito nalaze da clanovi odbora i osoblje odgovorno za upravljanje NPO preduzmu
odgovarajuce mere detaljne provere kako bi osigurali da se ona ne zloupotrebljava za pranje
novca ili kao kanal distribucije sredstava ili resursa za pojedince ili subjekte povezane sa
teroristickim grupama ili organizacijama.

4.52.1 Kontrolne mere upravljanja — primeri

Svakodnevna provera uskladenosti sa tim merama bice u nadleZnosti lokalnog rukovodstva,
uz upravljanje organizovano preko odbora, u skladu sa Zakonom o NPO, ali moZe u
razli¢itom stepenu da uklju¢i u aktivhosti nadzora izvestaje o ispunjavanju obaveza u
pogledu SPN/FT ili pitanja u vezi sa kontrolnim merama koje koristi da otkrije i spreéi
finansijski kriminal.

Kontrolne mere upravljanja koje koristi jedna neprofitna organizacija zavisi¢e od njene
prirode, veli¢ine i sloZenosti. Za manje, lokalne neprofitne organizacije, primeri kako bi se
mogle organizovati kontrolne mere upravljanja ukljucuju sledece:

AranZmani upravljanja

> Periodicni sastanci upravnog tela;

> Mesecni sastanci rukovodstva NPO;

» Kvartalna okupljanja sa osobljem i volonterima;

2 FATF (2012) International Standards on Combating Money Laundering and the Financing of Terrorism & Proliferation (the “FATF
Recommendations”) Last updated February 2023. Available at: https://www.fatf-gafi.org.

2 Charity Commission for England and Wales (2012). Guidance — Internal financial Controls for Charities. Available at:
www.gov.uk. '
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> Delegiranje odgovornosti za izvestavanje na odredene ¢lanove rukovodeceg tima;

> Dodeljivanje odgovornosti za pripremu godiSnjeg izveStaja od strane jednog ¢lana
osoblja i posebne odgovornosti za odobravanje i podnosenje izvestaja od strane
¢lana rukovodeceg tima.

Vece, multinacionalne neprofitne organizacije mogu imati strukturisane procese upravljanja
koje dobijaju od matitne organizacije i koje moraju primenjivati lokalne filijale i operateri.

4.5.2.2 Kontrolne mere upravljanja — eticko ponasanje rukovodstva

Klju¢ni element upravljanja je ono $to nazivamo ,tonom na vrhu”. To se odnosi na ukupan
stav ili kulturu koja se neguje u okviru neprofitne organizacije o vaznosti postovanja i
primene kontrolnih mera koje se koriste za otkrivanje i sprecavanje finansijskog kriminala.
Manje, lokalne neprofitne organizacije su podloZnije tome da imaju slabiji ,ton na vrhu”,
cesto zato 5to njihovo rukovodstvo nije sigurno u relevantnost ili vaZznost zahteva Zakona o
SPN/FT. Neophodno je da sve neprofitne organizacije neguju pozitivan stav prema
ispunjavanju tih zahteva. Osoblje i volonteri koji vide da rukovodstvo ne podrZava ove
zahteve, ponekad to mogu protumaciti kao da su kontrolne mere za finansijski kriminal
opcione i da se ne moraju dosledno primenjivati.

4.5.2.3 Kontrolne mere upravljanja — informacije koje se koriste

U okviru svojih godisnjih zahteva za izveStavanje u skladu sa Zakonom o NPO, neprofitne
organizacije moraju da prate i izveStavaju o transakcijama za koje su odredeni nov¢ani
pragovi i zahtevi za pracenje utvrdeni clanom 29 Zakona o SPN/FT. ZadrZavanje informacija
potrebnih za pripremu tog izvestaja i njihovo dostavljanje stranama koje upravljaju NPO je
jos jedna vaZna kontrolna mera.

Pojedinci odgovorni za upravljanje neprofitnom organizacijom moraju da dobiju informacije
koje im omogucavaju da pravilno nadgledaju postovanje regulatornih obaveza i razumeju
potencijalne rizike od finansijskog kriminala kojima bi organizacija mogla biti izloZena.
Tipovi informacija koje bi trebalo da budu dostupne u slucaju manjih lokalnih neprofitnih
organizacija mogu ukljucivati sledece:

Kontrolne mere upravljanja — Informacije — Primeri

» Dokumentovana procena poslovnog rizika;
Informacije o transakcijama svakog meseca;

>

» AZuriranje procedura;

> Prijavljivanje nepostovanja zahtevanih procedura ili primene kontrolnih mera;
>

Podaci na osnovu kojih se priprema godisnji izvestaj, zajedno sa primerkom
izvestaja;

> Korespondencija primljena od FOJ-K.

Konacno, sve informacije koje se daju treba uvek da budu razumljive, tatne i blagovremene.
Informacije treba da budu dostupne redovno, a ne samo jednom godisnje uz godisnji
izvestaj.
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4.5.3 SluzZbenik za uskladenost

Clan 29 Zakona o SPN/FT navodi da ¢e se ovlaiéeni predstavnik imenovan u skladu sa
Zakonom o neprofitnim organizacijama, u principu, tretirati kao sluZbenik za uskladenost i
kontakt osoba sa FOJ-K, osim ako NPO ne obavesti FOJ-K o imenovanju nekog drugog
direktora, sluzbenika ili zaposlenog koji ¢e obavljati tu ulogu.

Sluzbenik za uskladenost, ¢ije su odgovornosti detaljnije opisane u ¢lanu 21 Zakona o
SPN/FT, igra vaZznu ulogu u celokupnom okviru kontrole finansijskog kriminala. DuZnosti
koje su najrelevantnije za neprofitne organizacije uklju¢uju neogranicen pristup podacima,
informacijama i dokumentaciji potrebnim za obavljanje njihovih dufnosti u vezi sa
obavljanjem funkcije tacke za kontakt sa FOJ-K. Ova uloga uklju¢uje odgovornost za
nadgledanje procedura u vezi sa prijavljivanjem sumnjivih aktivnosti. Za manje neprofitne
organizacije, sluZbenik za uskladenost mozZe biti li‘no ukljucen u pripremu i podnosenje
izveStaja o sumnjivim aktivhostima (SAR), pri demu u vedim sloZenijim neprofitnim
organizacijama i dodatni ¢lanovi osoblja mogu pomagati sluZbeniku u tim aktivnostima.
Trebalo bi primeniti dodatne mere kako bi podaci koje dobije sluZbenik za uskladenost bili
bezbedni i poverljivi i da bi ti sluZbenici sprovodili stalnu obuku o sprecavanju pranja novca
i finansiranja terorizma. NajvaZnije je da sluzbenik bude upoznat sa zahtevima za
izvestavanje o sumnjivim transakcijama i na¢inom na koji ti izveStaji treba da se podnose
FOJ-K.

Za manje, lokalne neprofitne organizacije, obezbedivanje resursa moZe predstavljati
znaCajno ogranicenje u pogledu sprovodenja ovakve kontrole i uloge sluZbenika za
uskladenost. Cesto postoji percepcija da je uloga sluZbenika za uskladenost samo
administrativni ili pravni uslov. Medutim, to moZe da zahteva viSe vremena nego 5to se na
pocetku ocekuje. Sve neprofitne organizacije treba da imaju osnovno objasnjenje o osnovnim
odgovornostima sluzbenika za uskladenost i minimalnim zahtevima koji moraju biti
ispunjeni. Odabir kandidata za tu ulogu treba da uzme u obzir veli¢inu NPO i okolnosti u
pogledu kandidata u odnosu na vreme koje ima raspolaganju za ispunjenje svojih duZznosti
(tj. radni status kandidata (tj. da li radi puno radno vreme ili skraceno radno vreme i koja su
njegova zaduZenja).

4.54 Politike i procedure

Neprofitne organizacije moraju da imaju procedure koje objaSnjavaju mere koje se moraju
primeniti da bi se ublaZili rizici od finansijskog kriminala. Te kontrolne mere su od
sustinskog znacaja da bi se omogucilo da i osoblje i volonteri razumeju zaSto se odredene
mere moraju primeniti i kako one pomaZu da se smanje moguci rizici od finansijskog

Na primer, od neprofitnih organizacija se zahteva da imaju proces za pracenje donacija i
isplata klijentima i da verifikuju njihovu uskladenost sa pragovima utvrdenim u ¢lanu 29,
stavovi 2.1 i 2.2. Ti zahtevi za transakcije stoga zahtevaju da NPO ima mere za pracenje
njihove ispunjenosti u vezi sa jednim donatorom ili licem koje daje doprinos za projekat.
Zahtevi prema ¢lanu 29 mogu se ilustrovati na slede¢i nacin:
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Pracenje transakcija - procedura

Donacije u gotovini Gotovinske isplate

) Granica od

W Maksimalndll 500 evra ili
5.000 evra | odgovaraj
godidnje B uca

Granica od

B Maksimalno

500 evra
il

1.000 evra
godisnje

odgovarajuca

Jedan
primatac

Da bi se osiguralo da osoblje i volonteri primenjuju ove kontrolne mere, treba da postoji
pisana procedura. Za manje, lokalne neprofitne organizacije, to bi moglo da bude u obliku
skupa jednostavnih uputstava za evidentiranje donacija i uplata, uz svakodnevno
usaglaSavanje i nedeljni pregled od strane rukovodstva. Za vece neprofitne organizacije to
moZe biti sloZenije, i da zahteva automatizovano usaglaSavanje podataka koji se unose i
uskladuju na nivou grupe. Te procedure takode treba da jasno navedu evidenciju koja se
mora ¢uvati, uz proveru da ogranienja nisu prekoracena. (Videti navode o ¢uvanju
evidencije u nastavku).

Uopsteno govoreci, neprofitne organizacije takode treba da imaju dokumentovane politike i
procedure koje objasnjavaju kontrolne mere koje treba primeniti u vezi sa takvim
aktivnostima kao 5to su:

a. Primanje gotovine kao donacije ili tokom dogadaja na kojima se prikupljaju
sredstva. Takve kontrolne mere treba da obezbede sigurnost sredstava. U nekim
neprofitnim organizacijama neophodno je da se gotovina prebrojava u prisustvu
dva ¢lana osoblja, da se iznosi evidentiraju i deponuju kod bankarske institucije bez
odbitaka za troSkove. Sli¢ne kontrolne mere su potrebne u vezi sa donacijama koje
se primaju postom ili drugim oblicima pla¢anja.

b. Trgovinska aktivnost. NPO moZe prikupljati sredstva putem trgovinske aktivnosti
direktno ili preko podruZnice. Procedure treba da opiSu kontrolne mere koje ce se
koristiti kako bi se osiguralo da se sredstva dobijena iz trgovinskih aktivnosti na
sli¢an nacin prijavljuju, da se cene odreduju na odgovarajuci nacin, da se primenjuju
mere kontrole zaliha i zaliha i procedure za usaglaSavanje iznosa koji su fakturisani
i primljenih placanja za robu.

Bilo da se sastoje od kratkog rezimea od Cetiri stranice koji stoji na tabli u prostoru za odmor
osoblja ili detalijnog intranet rezimea dostupnog onlajn, politike i procedure neprofitnih
organizacija treba da budu dostupne svim zaposlenima.
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4.5.5 Identifikacija i verifikacija klijenata
4.55.1 Osnovne informacije

Od neprofitnih organizacija se zahteva da obave detalinu proveru — Upoznaj svog klijenta
(KYC) — fizi¢kih i pravnih lica sa kojima uspostavljaju poslovne odnose. One takode moraju
obaviti detalinu proveru odredenih donatora, na osnovu rizika. Krajnji cilj ovog zahteva
jeste da spreci da se dobrotvorna sredstva koriste za finansiranje finansijskog kriminala,
ukljucujuéi finansiranje i podrsku terorista i teroristickih organizacija.?

4.5.5.2 Upoznajte svog donatora

Na osnovu rizika, neprofitne organizacije moraju da sakupe dovoljno informacija o
donatorima i korisnicima da bi shvatile da li postoji povecan rizik od finansijskog kriminala.
U slucaju donacija, to ukljucuje proveru izvora upotrebljenih sredstava. Neophodno je da
neprofitna organizacija razume: '

a. Odakle potitu donacije;

b. Da li lice koja daje donaciju ima slicne karakteristike kao druga lica koje obi¢no
daju donacije NPO;

c. Daliiznos prelazi granice propisane Zakonom o SPN/FT; i
d. Dali suuz donaciju vezani neki uslovi ili su u pitanju neobi¢ni nacini plaéanja.

Kada se radi o korporativnim donatorima ili donacijama pravnih lica, takode treba izvrSiti i
detaljnu proveru njihovih stvarnih vlasnika.

U okviru najbolje prakse, neprofitne organizacije treba da preduzmu razumne mere da
dokumentuju identitet svojih znacajnih donatora ili donatora koji se ne uklapaju u
uobicajeni profil donatora koji ofekuje NPO. U slufaju manjih, lokalnih neprofitnih
organizacija, detaljne provere u izuzetnim slu¢ajevima mogu se pokazati efikasnijim i
verovatno ¢e ih vrsiti njihovo osoblje, posebno kada su osoblju jasno objasnjeni razlozi za to
(. da bi se osiguralo da neprofitna organizacija ne prima nezakonitu dobit ili da je
zloupotrebljavaju kriminalci).

Veée NPO koje rade u viSe zemalja ¢e verovatno imati sopstvenu centralizovanu proceduru
za proveru donatora i mogu pruZiti operativnu podrsku lokalnim kancelarijama NPO u
ispunjavanju ovog zahteva. U ovom pogledu je vaZno osigurati da se informacije
prikupljene za vrienje detaljne provere donatora ¢uvaju i da mogu da se pruZe ako to zatrazi
FOJ-K.

Ti zahtevi ne zabranjuju NPO da prihvata anonimne donacije. U nekim slu¢ajevima, bilo bi
prihvatljivo da se takve donacije daju pod uslovom da je NPO verifikovala izvor sredstava
koja se doniraju (npr. da se mogu identifikovati bankovni racun i pravni sistem iz koga se
vrii uplata) i da je NPO svesna svih sumnjivih okolnosti u vezi sa tom donacijom i da
preduzima dodatne mere verifikacije, kada je to slucaj. Jednostavan primer za to bi bio slucaj
kada donator odbije da pruZi dodatne identifikacione informacije kada to od njega zatraZi
NPO.

25 FATF (2012) International Standards on Combating Money Laundering and the Financing of Terrorism & Proliferation (the “FATF
Recommendations”) Last updated February 2023. Available at: https://www.fatf-gafi.org.
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4.5.5.3 Upoznajte svog korisnika

Neprofitne organizacije su u obavezi da obezbede da se njihova sredstva koriste u cilju
ostvarivanja njihovih navedenih ciljeva i moraju da verifikuju, opet na osnovu rizika,
korisnike sredstava ili resursa koje distribuiraju. U nekim slucajevima, informacije o
korisniku ¢e biti lako dostupne, posebno kada je NPO pruzala stalnu podrsku. Slicno tome,
koli¢ina detaljnih informacija koje se moraju dobiti o korisniku zavisiée od obuhvacenih
aktivnosti i broja korisnika. Ovo je posebno slu¢aj kada NPO sama ne bira korisnike koji ce
koristiti pruZene usluge (npr. sredstva NPO i odrZava javni fond za lokalnu zajednicu).

Vise informacija za verifikaciju identiteta i podobnosti korisnika treba primeniti tamo gde je
pristup uslugama ili aktivnostima neprofitnih organizacija ograniden (§. davanje
bespovratnih sredstava za postdiplomske studije u inostranstvu). To bi trebalo da se uradi
kako bi se umanjio rizik da podnosioci zahteva pokusaju da koriste laznu identifikaciju ili
daju laZne informacije kako bi se na prevaru kvalifikovali za finansiranje od strane NPO.

Kriterijumi koje primenjuju manje lokalne neprofitne organizacije treba da odraZavaju rizike
od finansijskog kriminala koje su procenile u svojoj proceni poslovnog rizika. Drugim
recima, ovu kontrolnu meru treba primeniti kako bi se omoguéilo neprofitnoj organizaciji da
otkrije gde bi povecani rizici od finansijskog kriminala mogli biti povezani sa korisnikom.
NPO moZe odlutiti da preduzme dodatne mere za verifikaciju korisnika, koje mogu
ukljudivati sastanke uZivo ili onlajn, na osnovu rizika. Kada su korisnici pravna lica,
verifikacija strana koje ih poseduju i kontrolisu predstavlja dodatnu tacku verifikacije koje
treba izvrsiti.

4.5.5.4 Upoznajte svog partnera

Takode je vaZno za neprofitne organizacije da identifikuju i razumeju poslovanje dobavljaca
i partnera ili saradnika koji pomaZu NPO u pruZanju njenih usluga. Oni se mogu kretati u
rasponu od preduzeca koja isporucuju opremu za odrZavanje dobrotvornih dogadaja,
kompanija koje prikupljaju robu koju obezbeduje NPO za isporuku korisnicima ili drugim
neprofitnim organizacijama i eksternih humanitarnih organizacija koje koordiniraju
distribuciju hitne pomo¢i i zaliha u zonama sukoba.

Za razliku od mera detaljne provere donatora (KYC), moZda ¢e biti potrebno prikupiti
dodatne informacije o takvim licima, posebno ako ona ranije nisu poslovala sa NPO ili ¢ija
su se upravljacka struktura ili aktivnosti znacajno promenile od njihove poslednje saradnje.
Ovo je posebno vazno kada partner za isporuku pomaZe u zemlji u kojoj NPO nema fizitko
prisustvo i kada postoji ograni¢eno znanje o ekonomskim, klimatskim, ratnim, pravnim i
finansijskim rizicima od kriviénih dela povezanih sa regionom. Tu kontrolnu meru treba
primeniti na osnovu rizika, kako bi se osiguralo da je NPO u stanju da otkrije da li pariner
ima odredene karakteristike rizika od finansijskog kriminala koje mogu izloZiti NPO
povisenim rizicima od finansijskog kriminala, na osnovu inherentnih karakteristika rizika
saZetih u 2. poglavlju ovog vodica.

Neprofitne organizacije koje treba da se oslone na partnera za isporuku koji nisu povezani sa
NPO, i nad kojima NPO ima ograniCen uticaj ili o kojima ima ograni¢eno znanje, trebalo bi,
u skladu sa najboljom praksom, da dobiju dodatne informacije kako bi mogle da utvrde da li
mogu postojati neki rizici od finansijskog kriminala u vezi sa time kako se partnerom
upravlja i o njegovim dosadasnjim poslovnim aktivnostima. To se moZe postié¢i na nekoliko
nacina, u zavisnosti od prirode, veli¢ine i sloZenosti NPO. Na primer, informacije se mogu
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prikupiti koris¢enjem jednostavnog obrasca u kome se navode informacije koje treba
prikupiti od partnera o njegovom poslovanju.

Vece neprofitne organizacije koje posluju u viSe zemalja mogu da imaju posebno osoblje za
uskladenost ili obuceno osoblje koje je zaduZeno za pribavljanje ovih informacija i
sprovodenje ovih procena.

Konac¢no, neprofitna organizacija treba da dobije dovoljno informacija da bi mogla da
pokaZe da zna dovoljno oposlovanju partnera, kako se njime upravlja, kljuénim ukljuéenim
stranama 1 prirodi usluga koje ¢e pruZati, kako bi se na njih oslonila u pruZanju podrike
usluga NPO.

4.5.5.5 Pregled sankcija

Konacna provera donatora, korisnika i partnera koju treba izvrsiti na osnovu rizika je
pregled sankcija. To se odnosi na proveru lista pojedinaca i organizacija za koje je utvrdeno
da podrZavaju terorizam i sa kojima se ne sme poslovati, koje objavljuju drZavni organi na
svojim veb-stranicama. Sankcije ili ekonomska ogranifenja nametnuta ovim pojedincima i
organizacijama generalno zabranjuju svima, ukljuujuéi i neprofitne organizacije, da
obavljaju bilo kakve transakcije ili da se bave bilo kakvim sredstvima povezanim sa njima.

Za razliku od ogranienja transakcija utvrdenih Zakonom o SPN/FT, sankciona ogranienja
se primenjuju na sve transakcije, bez obzira na njihovu veli¢inu. To zna¢i da bi donacije od
samo 10 evra koje NPO primi od sankcionisanog pojedinca predstavljale krenje ovih
ogranicenja.

Rizici od sankcija se generalno smatraju vis$im kada NPO preduzima aktivnosti u zemljama
za koje je poznato da imaju veci rizik od finansiranja terorizma ili da imaju aktivnosti koje
ukljucuju poznate teroristicke organizacije. Ti rizici se smatraju manjim za manje, lokalne
neprofitne organizacije, kada donacije primaju i usluge pruZaju samo dva stanovnika
Kosova.

Kada se prepozna povecan rizik od finansiranja terorizma povezan sa geografskim rizicima,
neprofitna organizacija treba da ima kontrolne mere za proveru donatora, korisnika i
partnera sa vezama sa tim pravnim sistemima. To uklju¢uje proveru, u slu¢aju strana koje su
kompanije ili drugi oblici pravnih lica, njihovih vlasnika i strana koje ih kontrolifu. Tu
proveru treba izvrSiti pre bilo kakvog prihvatanja ili isplate sredstava.

4.5.6  Prijave sumnjivih transakcija i njihovi pokazatelji

Neprofitne organizacije moraju da prijave sve sumnjive radnje ili transakcije (STR) FOJ-K u
skladu sa zahtevima ¢lana 26 Zakona o SPN/FT. Ovi zahtevi uklju¢uju posebne obaveze:

SAR — Zahtevi

> Prijava izvrSena u roku od 24 sata od trenutka kada je aktivnost ili transakcija
identifikovana kao sumnjiva;

> Sve pojedinacne gotovinske transakcije od 10.000 evra ili viSe ili jednak iznos u
stranoj valuti.
Prijava dodatnih informacija dobijene nakon $to je ISA dostavljen, zajedno sa
drugim informacijama koje zahteva FOJ-K;

» Obaveza da se istrage o ISA ili PN/FT ne otkrivaju nikome uklju¢enom u
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SAR — Zahtevi

transakciju navedenu u izveStaju u sumnjivoj aktivnosti, osim ako ne postoji
pisano ovlascenje. Treba obavestiti FOJ-K pre preduzimanja radnju koja bi
rezultirala izdavanjem ili transferom sredstava u vezi sa prijavljenom
transakcijom.

> Mogu¢nost nastavka ili zahtev za zamrzavanje transakcija, u skladu sa ¢lanom 26
Zakona o SPN/FT.

Te obaveze ukljucuju i primenu bilo koje liste pokazatelja koje moZe izdati FOJ-K i njihovo
dopunjavanje, kako bi se oni aZurirali u cilju podrske efikasnom otkrivanju mogucih
sumnjivih aktivnosti. Primer obrasca izvestaja o sumnjivoj aktivnosti navodi FOJ-K na svojoj
veb-stranici i moZe mu se pristupiti na adresi FOJ-K.2

U vedim neprofitnim organizacijama, funkcija na regionalnom ili grupnom nivou moze
preuzeti odgovornost da pomogne ili pripremi neophodne izvestaje. Neke manje, lokalne
neprofitne organizacije mogu odluciti da prijave slucajeve prevare lokalnoj policiji ili nisu
upoznate sa zahtevima za prijavu sumnje na finansijski kriminal ili umeSanosti strane koja je
odredena kao meta sankcija. One takode mogu verovati da donacije odbijene na osnovu
sumnje u finansijski kriminal ne moraju da se prijavljuju. Ipak, treba podneti izvestaje o
sumnjivoj aktivnosti FOJ-K u oba slucaja. Time se omogucava organima za sprovodenje
zakona da sprece pokusSaje nezakonitih aktera da zloupotrebe druge neprofitne organizacije
u regionu i dobiju dodatne informacije za istragu i postupke protiv takvih aktera.

4.5.7 Interne preinje

Pored korisnika i partnera, od neprofitnih organizacija se takode ocekuje da imaju
uspostavljene kontrolne mere za ublaZavanje potencijalnih rizika od finansijskog kriminala
povezanih sa pretnjama u vezi sa nedolicnim ponasanjem od rukovodstva i volontera tih
organizacija. I te kontrolne mere treba da se primenjuju na osnovu rizika, uzimajuci u obzir
veli¢inu i sloZenost aktivnosti neprofitne organizacije.

Neprofitne organizacije koje rade na regionalnom ili medunarodnom nivou ¢ée verovatno
imati uspostavljene kontrolne mere koje sve lokalne neprofitne organizacije moraju da
primene pre nego $to pojedinci mogu da volontiraju ili rade za organizaciju. Za zaposlene sa
punim radnim vremenom, to bi mogla da bude provera biografije pojedinca kako bi se
potvrdilo da li je osuden za neka kriviéna dela.

Manje, lokalne NPO se ¢esto oslanjanju na licne odnose i lokalnu zajednicu. Ograniceni
resursi i opste odsustvo Zelje da se odvrate volonteri da se prijave, takode uti¢u na obim u
kome se provere sprovode, i u trenutku kada zapocnu svoje angaZovanje u neprofitnoj
organizaciji i tokom perioda sa kojim rade sa organizacijom.

U okviru najbolje prakse, kontrolne mere neprofitnih organizacija se generalno fokusiraju na
one oblasti u kojima osoblje i volonteri imaju moguc¢nost da pristupaju sredstvima i
odobravaju pladanja. Sprovode se procedure kojima se osigurava da nijedan ¢lan osoblja ne
moZe ovlastiti isplate sa racuna NPO. Takode se primenjuju procedure u pogledu
upravljanja zalihama.

% https://fiu.rks-gov.net/
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4.5.8 Ispitivanje i revizija kontrolnih mera

Clan 17, stav 2.6. Zakona o SPN/FT nalaZe da neprofitne organizacije utvrde mere putem
kojih mogu da provere da li kontrolne mere koje koriste za smanjenje svojih rizika od
finansijskog kriminala funkcionisu kako je predvideno i da li se sprovode u skladu sa
Zakonom o SPN/FT.

Na osnovu sprovedenog istraZivanja, te kontrolne mere znacajno variraju u zavisnosti od
prirode, veliCine i sloZenosti NPO. Kao 5to je napomenuto u prethodnim odeljcima,
organizacije sa regionalnim ili globalnim poslovanjem obitno imaju sofisticiranije i
strukturisane procese za proveru primene kontrolnih od strane njihovih lokalnih ili
regionalnih kancelarija. Neke od tih neprofitnih organizacija ée organizovati da osoblje iz
maticne kancelarije bude fizicki prisutno u lokalnim kancelarijama kako bi izvrsilo ove
provere. Lokalne kancelarije se stoga oslanjaju na ove revizije da bi proverile da li kontrolne
mere koje se koriste efikasno ublaZavaju njihove rizike od finansijskog kriminala.

Nasuprot tome, manje lokalne neprofitne organizacije ce se oslanjati na zahteve revizije koje
ispunjavaju da bi se uskladile sa Zakonom o NPO. To ¢e obuhvatiti verifikaciju njihovih
finansijskih kontrolnih mera, koje takode sluZze za ublaZavanje potencijalnih rizika od
finansijskog kriminala. Postoji nekoliko nacina na koje manja NPO moZe da proveri da li
njene kontrolne mere u pogledu finansijskog kriminala funkcioniSu kako je predvideno. Te
mere mogle bi da obuhvate:

a. Vodenje evidencije prijavljenih slucajeva neuspelih kontrolnih mera prepoznatih od
strane osoblja, volontera ifili clanova uprave. Takvi incidenti mogu ukljucivati
slu¢ajno izostavljanje obracun primljenog novca noc¢u, kada NPO prodaje polovnu
robu radi prikupljanja sredstava;

b. OdrZzavanje periodi¢nih sesija za pruZanje povratnih informacija sa osoblijem i
volonterima o kontrolnim merama koje se koriste za ublaZavanje rizika od
finansijskog kriminala i da li se smatra da te kontrolne mere efikasno otklanjaju date
rizike;

¢. Primena mese¢ne kontrolne liste za pregled primene odredenih kontrolnih mera u
pogledu finansijskog kriminala ukljucuje proveru nasumi¢nih transakcija kao 3to su
povracaj donacija ili mesetna placanja, kako bi se proverilo da li su ispoStovane
potrebne procedure.

459 Obuka

Neprofitne organizacije moraju da imaju mere kojima obezbeduju organizaciju i finansiranje
odgovarajuce obuke o Zakonu o SPN/FT i kontrolnim merama koje koriste za ublazavanje
rizika od finansijskog kriminala. U najmanju ruku, obuka treba da objasni osoblju i
volonterima:

» Zahteve kontrolnih mera i nacin na koji se one koriste za ublaZavanje rizika od
finansijskog kriminala;

> Pokazatelji bi mogli da ukaZu na moguc¢u sumnjivu aktivnost;

» Radnje koje treba preduzeti kada se sumnja da je doslo do finansijskog kriminala; i

» Kako i kome u okviru NPO prijaviti sumnje.
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Vrsta obuke koja se nudi razli¢itom osoblju treba da se obezbedi na osnovu rizika, uzimajuéi
u obzir stepen interakcije ucesnika sa donatorima ili ukljucenosti u aktivnosti NPO u vezi sa
fondovima. U najmanju ruku, volonteri treba da budu obudeni da razumeju kontrolne mere
koje se koriste za ublaZavanje rizika od finansijskog kriminala, da osiguraju da su u stanju
da prepoznaju sumnjivu donaciju i $ta da urade povodom toga. Vise rukovodstvo i
zaposleni treba da produ sli¢ne obuke.

Najbolje prakse ukazuju na to da je obuka najdelotvornija kada je:
> Direkino relevantna za aktivnosti NPO;
» Napravljena tako da je lako razumeju svi ucesnici; i
> Jasno je podrzavaju i podsti¢u upravno telo i rukovodstvo NPO.

4.5.10 ZadrZavanje evidencije i podataka

Neprofitne organizacije su u obavezi da vode posebnu evidenciju opisanu u Zakonu o
neprofitnim organizacijama. Pored toga, ¢lan 29, stav 3 Zakona o SPN/FT nalaZe da
neprofitne organizacije vode finansijske podatke/knjige u kojima se dokumentuju svi
prihodi i rashodi. Ti podaci moraju da identifikuju:

» Izvor primljenih sredstava (tj. pojedinac, kompanija);

» Dati iznos; i

> Primenjeni metod placanja (tj. gotovina, kartica itd.).
Kada se neprofitnoj organizaciji uplacuju sredstva, neophodno je cuvati podatke o:

» Upla¢enom iznosu; ‘

» Strani kojoj je pla¢anje izvrSeno;

» Nameni sredstava; i

» Metodu placanja.

{

Zahtevi u vezi sa vodenjem evidencije mogu se, za neke neprofitne organizacije, ¢initi
posebno teskim s obzirom na prirodu, veli¢inu i sloZenost njihovog poslovanja. Ipak, zahtevi
Zakona o SPN/FT ne nalaZu neprofitnim organizacijama da imaju sofisticirane
automatizovane procese za vodenje svoje evidencije. NPVO treba da izabere metod koji je
lak za primenu i koji je najmanje sloZen za njeno osoblje i volontere. Bez obzira na to, i dalje
je vaZzno da NPO vodi evidenciju koja bi joj, kao minimum, omoguéila da ima jasno
razumevanje sredstava koja prima i kako se ta sredstva koriste.

U okviru dobre prakse, neprofitne organizacije treba da vode evidenciju o svim sumnjivim
aktivnostima koje identifikuju ili njihovo osoblje ili volonteri. U okviru dobre prakse, vrste
podataka koje treba satuvati u vezi sa SAR treba da obuhvate:

Ime donatora;

T P

Klju¢ne karakteristike donatora;

Datum i primljeni iznos;

a o

Kako je donacija primljena;

o

Valuta u kojoj je donacija data;

[ 2
.

Zbog Cega se javila sumnja u donaciju;
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g- Dalije ta strana ranije davala donacije; i

h. 5ta je uradeno kao odgovor na sumnju (npr. da li je donacija odbijena, vradena na
bankovni racun donatora ili je prijavljena FOJ-K, sedistu grupe NPO itd.).

Kada neformalna priroda nekih manjih i neprofitnih organizacija podrZzava neformalnije
radno okruZenje, neophodno je da organizacija ima proceduru koja je izvodljiva i koja
osigurava da i osoblje i volonteri prijave sumnjive aktivnosti i da ti izvestaji obuhvataju gore
navedene informacije. To, recimo, moZe biti u obliku jednostavnog obrasca u kojem
informacije navedene u stavkama od a do h iznad moraju biti popunjene od strane ¢lana
osoblja i dostavljene imenovanom sluzbeniku za uskladenost.
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5 REZIDUALNI RIZICI I BUDUCI PREGLEDI
5.1 Rezidualni rizik i beleZenje apetita za rizik
Kao $to je objasnjeno u 4. poglavlju ovog vodica, cilj vrienja procene poslovnog rizika je da
se omoguci neprofitnoj organizaciji da razume kona¢ni ili preostali nivo rizika od
finansijskog kriminala kome je izloZena nakon uzimanja u obzir kontrolnih mera koje ima ili
koje treba da ima. Nalazi preostalog rizika takode treba da uklju¢uju sve preporuke za
poboljanje kontrolnih mera kako bi se ukupna izloZenost NPO riziku svela na prihvatljiv
nivo. ‘
NPO mozZe iskoristiti konacni obracun preostalog rizika da utvrdi ono $to je poznato kao
»apetit za rizik”. Ovo se odnosi na to kolikom koli¢inom moguce izloZenosti finansijskom
kriminalu NPO moZe efikasno da upravlja pre nego $to nivo rizika premasi kontrolne mere
koje ima na raspolaganju. Procena poslovnog rizika treba da omogué¢i NPO da odluéi u kom
trenutku je njene aktivnosti izlaZu potencijalnom riziku od finansijskog kriminala koji ona
vise nije u stanju da efikasno ublaZi. Taj apetit treba objasniti u politici NPO koja opisuje:

» Obim aktivnosti kojima je spremna da se bavi;

> Vrste donacija, ukljucujuci vrste donatora i izvore sredstava koje je spremna da

prihvati;

» Korisnike kojima ¢e obezbediti finansiranje ili podrsku; i

> Partnere sa kojima ¢e uspostaviti radni odnos.
Za vele neprofitne organizacije koje posluju u viSe zemalja, apetit za rizik mozZe utvrditi
njihova mati¢na organizacija i zatim ga saopstiti lokalnim filijalama ili podruZnicama. U
slucaju manjih, lokalnih neprofitnih organizacija, to je mozda ve¢ utvrdeno na neformalnijoj
osnovi i ukljuceno je u njihove svakodnevne aktivnosti. Bez obzira na format koji se koristi,

sve neprofitne organizacije treba jasno da dokumentuju kako je njihov apetit za riziku uticao
na nacin na koji se sprovode njihove aktivnosti.

U Dodatku II ovog vodi¢a nalazi se obrazac koji mogu iskoristiti manje neprofitne
organizacije da izvrse procenu poslovnog rizika.
5.2 Pregled PPR
Neprofitne organizacije treba da pregledaju svoje procene poslovnog rizika perioditno i na
osnovu rizika. To znaéi da PPR treba pregledati kad god dode do znacajnih promena koje
mogu uticati na inherentnu izloZenost riziku od finansijskog kriminala ili kontrolnih mera
koje se koriste za njegovo ublaZzavanje. Vrste promena koje bi opravdale takav pregled
ukljucuju:

b. Nalaze revizije koji isti¢u probleme u nacinu na koji se kontrolne mere primenjuju;

c. Znacajnu promenu u donatorskoj populaciji NPO (npr. NPO odlu¢i da prihvati
donacije iz inostranstva);

d. Znacajnu promenu misije ili ciljeva NPO; i

e. znacajnu promenu opsteg nacina na koji NPO sprovodi svoje aktivnosti.
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NPO prvo treba da razmotri prirodu promene koja se dogodila i kako ona moZe uticati na
rizike od finansijskog kriminala koje je procenila ili na kontrolne mere koje se koriste za
ublazavanje tih rizika. Za manje neprofitne organizacije, primer kako se to moglo uraditi je
sledeci:

Priroda promene Moguci uticaj — Kontrolne mere ili rizici od finansijskog

kriminala

NPO viSe neée prihvatati | Ukidanje gotovinskih donacija moZe smanijiti rizike
donacije u gotovini proizvoda i usluga jer je teZe utvrditi izvor sredstava
kada se donacija daje u gotovini.

NPO ¢e prihvatiti donacije date | Uvodenje platforme treéeg lica moZe da oteZa
putem onlajn platforme kojom | neprofitnoj organizaciji da na osnovu rizika verifikuje
upravlja trece lice. identitet nekih donatora. Mogu biti potrebne dodatne
kontrolne mere kako bi se osiguralo da se
identifikacione informacije dobiju direkino od
donatora, kada je to potrebno.

Kada nije doslo do promena, procenu poslovnog rizika treba pregledati na godi¥njem nivou.
Nacin na koji se PPR vrsi treba da bude u skladu sa prirodom i veli¢inom NPO. Treba voditi
evidenciju kako bi se dokazalo da je pregled izvr3en, kao i prikazao njegov ishod.
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6 ZAKLJUCAK

Neprofitne organizacije igraju vaznu ulogu u otkrivanju i sprecavanju finansijskog
kriminala. Svest o tome i aktivno odvracanje od zloupotrebe u cilju finansiranja terorizma
od strane neprofitnih organizacija je od sustinskog znacaja da bi se osiguralo da se te
organizacije ne zloupotrebljavaju u takvu svrhu. Nacionalna procena rizika na Kosovu
procenila je da su neprofitne organizacije i dalje osetljive na rizike zloupotrebe u cilju
finansiranja terorizma. Kosovo je posveceno ulaganju jos vecih napora u celoj zemlji kako bi
se osiguralo delotvorno resavanje problema finansijskog kriminala, ukI]ucu]uc1 finansiranje
terorizma.

Neprofitne organizacije mogu bolje razumeti vrste rizika od finansijskog kriminala kojima bi
mogle biti izloZene ako izvrSe procenu poslovnog rizika. To je ne samo zahtev Zakona o
SPN/FT, ve¢ takva procena takode omogucava neprofitnim organizacijama strukturisan
nacin na koji ¢e bolje razumeti kako bi nezakoniti akteri mogli da ih zloupotrebe. Sticanje
informisanog saznanja o kontrolnim merama koje moZe primeniti da smanji ove rizike,
omogucava jednoj neprofitnoj organizaciji da proaktivno deluje kada utvrdi da postojeci
rizici od finansijskog kriminala rastu ili da se pojavljuju novi rizici od finansijskog kriminala.
Redovan pregled PPR omogucava neprofitnoj organizaciji da odrZava stalnu svest o
delotvornosti svog kontrolnog okvira koji se koristi za otkrivanje i spredavanje finansijskog
kriminala, posebno kada dode do promena u njenim uslugama ili obimu aktivnosti.

Neprofitne organizacije stoga imaju koristi od posStovanja Zakona o SPN/FT, kako u
spre¢avanju nezakonitih aktera da ih zloupotrebe, tako i u obezbedivanju da njihov ugled
kao pouzdanih organizacija koje doprinose boljitku zajednice ostane stabilan.
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Inherentni rizik

Donacije se mogu anonimno

davati neprofitnoj
organizaciji.

Inicijalna procena:

VELIKI rizik

Kontrolne mere

Politka  koja  zahteva
proveru identiteta donatora
kod donacija u iznosu koji je
odreden Zakonom o
SPN/FT.

Obuka osoblja o tome kako
da proveri identitet i izvor
sredstava donatora  koji
potpadaju pod ovu politiku.

Vodi se evidencija o
donacijama i preduzetim
proverama donatora.

NPO ¢e podneti izvestaj o
sumnjivoj transakciji ako
donator odbije da otkrije
svoj identitet, cak i viSem

Procena — deldtvomost .

MenadZer svakog meseca
proverava kontrolne mere.
Revizija NPO se vr$i svake
tri godine. Obuka o ovim
zahtevima je sprovedena sa
osobliem u poslednjih 12
meseci.

Kontrolne mere se smatraju
delotvornim za smanjenje
pocetne procene ovog rizika
na: NIZAK

rukovodstvu NPO.
Donatori mogu zahtevati | Politka koja ograni¢ava | Te kontrolne mere su prvi
povracaj prvobitne donacije, | vraéanje prihoda od | put uvedene pre Sest meseci

ali traZiti da se prihodi
uplate na drugi ratun koji
nije racun sa kog je donacija
uplacena.

Inicijalna procena:

SREDNJI rizik

donacije na racun ili karticu
koja je prvobitno koriS¢éena
za donaciju.

Obuka osoblla o ovom
zahtevu.

Povrac¢aj sredstava mozZe
odobriti samo ovlaséeni
menadZzer.

Pristup sistemu transakcija
za obradu povracaja je
ogranicen i moZe mu
pristupiti samo ovlasceni
menadZer.

Vodi se evidencija o
izvrSenim povracajima
donacija.

NPO ée podneti izvestaj o
sumnjivoj transakciji ako
donator izvrsi pritisak na
osoblje da izvrsi povracaj na
drugi racun ili odbije da
pruzi dalje informacije o

i jos nisu proverene. NPO je
nedavno imala obuku o ovoj
politici sa svojim osobljem.
U narednih Sest meseci
planiran je pregled nacina
na koji se koriste navedene
kontrolne mere. Smatra se
da su kontrolne mere u

skladu sa Zakonom o
SPN/FT, ali je potrebna
provera radi  potvrde

njihove delotvornosti.

Opsta ocena je i dalje
SREDNJA, ali ¢e biti ponovo
razmotrena kada se ispitaju
kontrolne mere.
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Inherentni rizik Kontrolne mere Procena — delotvornost

izvoru sredstava koriséenih
za donaciju.
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9 DODATAK II: OBRAZAC PROCENE POSLOVNOG RIZIKA ZA MANJE NEPROFITNE
ORGANIZACIJE

Kategorija | Rizici/ranjivost | Verovatno¢a/moguénost | Uticaj/posledic | Kontrolne mere
rizika a — postojece

Klijent

Geografsk
a lokacija

Proizvodi
i usluge

Kanali
isporuke

Procena faktora inherentnog rizika - Verovatnoéa/moguénost — Primer

Klasifikacija rizika | ‘ Opis

Velika verovatnoca Rizik se moZe javiti jednom svake ili

svake dve godine

Srednja verovatnoéa Rizik se moZze javiti jednom u svake dve ;
do pet godina |

Mala verovatnoéa ' Rizik se mo¥e javiti rede od jedhom u
pet godina.

Procena faktora inherentnog rizika — Uticaj/posledica

Ki;siﬁkacija rizika | Opis

Veliki uticaj NPO bi mogla da bude prinudena da
prekine svoje aktivnosti kao rezultat
inherentnog rizika jer bi to unistilo njen

» ugled partnera od poverenja i dovelo do
eventualnog gonjenja NPO ili njenih
menadZera od strane nadleZnih organa.

Srednji uticaj NPO bi nastavila da radi, ali bi njen ugled
pouzdane organizacije bio narusen i to bi
moglo uticai na njene aktivnosti
prikupljanja sredstava ili ispunjavanje
misije ili projektnih mandata. ’
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Klasifikacija rizika ‘ Opis
Mali uticaj | " Uticaj bi bio mali i NPO bi njime mogla da_
upravlja redovno u okviru svog
uobicajenog poslovanja.
Kategorija rizika Skor rezidualnog rizika ~ Plan akcije/potrebne mere
‘Klijent '
- Geografska lokacija
Proizvodi i usluge
Kanali isporuke
Opéta izjava o apetitu za rizik

Opis profila rizika NPO - onih rizika koje moZe efikasno da ublaZi i onih koji
prevazilaze njen apetit.




